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GLOSARIO
AAL: Ambient Assisted Living.
ADSL: Asynchronous Digital Suscriber Line.

AMETIC: Asociacion Multisectorial de Empresas de la Electrdnica, las Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacioén, de las Telecomunicaciones y de los Contenidos Digitales.

ARTEMIS: plataforma tecnolégica europea sobre computacién empotrada.
AT: Assistive Technologies.

CE: Comisidn Europea.

CEDOM: Asociacién Espaiola de Domética.

CENELEC: Comité Europeo de Normalizacién Electrotécnica.

CENIT: Consorcios Estratégicos Nacionales de Investigacion Tecnoldgica.

CIP: Competitiveness and Innovation Programme

CMT: Comision del Mercado de las Telecomunicaciones.

CTE: Cdodigo Técnico de la Edificacion.

DfA: Design for All

eCF: European e-Competence Framework

eNEM: Plataforma Tecnoldgica Espaiiola de Tecnologias Audiovisuales en Red.
eVIA: Plataforma Tecnoldgica Espafiola de tecnologias para la Salud, El Bienestar y la Cohesidn Social.
EU: La Unidn Europea

EU27: La Unidn Europea formada por 27 paises.

FTI: Fundacién de Tecnologias de la Informacién de AETIC.

FP7: Framework Programme 7, Séptimo Programa Marco de investigacién promovido por la Comision
Europea.

HTTP: Hypertext Transfer Protocol.

HVAC: Heating, Ventilating, and Air Conditioning, tecnologias relacionadas con el comfort y la
climatizacion en interiores.

IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers.

IEEE P2030: Draft Guide for Smart Grid Interoperability of Energy Technology and Information
Technology Operation with the Electric Power System (EPS), and End-Use Applications and Loads.

IP: Internet Protocol.
ISO: International Standards Organization.

LTE: Long Term Evolution.



Competencias Profesionales ETIC en Mercados Emergentes

NEM: Networked Electronic Media, plataforma tecnoldgica europea sobre medios audiovisuales,
comunicaciones y electrdénica de consumo.

NESSI: Networked European Software and Services Initiative, plataforma tecnoldgica europea sobre
software y servicios.

NFC: Near Field Communication
OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico.

PAFET: Propuesta de Acciones para la Formacion de profesionales de Electrdnica, Informatica y
Telecomunicaciones.

PLC: Power Line Communications.

PSP: Policy Support Programme

PYME: Pequefia y Mediana Empresa

RFID: Radio Frequency ldentification.

RIDE: Red Inteligente de Distribucion Eléctrica

SCADA: Supervisory Control and Data Acquisition, sistemas de adquisicion de datos y control industrial.
SG: Smart Grid

SFIA: Skills Framework for the Information Age

SMS: Short Messaging Service, Servicio de Mensajes Cortos.
SPEE: Servicio Publico de Empleo Estatal

TCP: Transmission Control Protocol.

TDT: Television Digital Terrestre.

TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
UPM: Universidad Politécnica de Madrid.

USB: Universal Serial Bus

UWB: UltraWideBand.

WAC: Wholesale Applications Consortium

WAN: Wireless Area Network.

WIFI: Wireless Fidelity.

WLAN: Wireless Local Area Network.
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RESUMEN

El estudio que aqui se resume tiene como objetivo profundizar en el conocimiento de las
necesidades de profesionales ETIC, tanto en conocimientos como en competencias, que se presenten
en tres mercados emergentes seleccionados. La intencidn es extender ese conocimiento al presente y
al futuro a medio plazo, a pesar de la incertidumbre que acompafia a la actual situacién econémica y
laboral.

En la estrategia Europa 2020 se proponen tres prioridades que se refuerzan mutuamente. Para
desarrollarlas se formulan cinco objetivos principales y para catalizar los avances en cada tema se
proponen siete iniciativas emblemadticas entre las que queremos destacar las siguientes: “Una Europa
que utilice eficazmente los recursos”y “Agenda de nuevas cualificaciones y empleos”. La primera por su
fuerte relacién con el consumo de energia, el medioambiente y las bajas emisiones de carbono, dentro
de lo que se puede situar la eficiencia energética como una estrategia de consumo energético
responsable. La segunda iniciativa impacta directamente con el objetivo especifico de este estudio en
su busqueda de cualificaciones, habilidades y competencias, con el fin de adecuar mejor oferta y
demanda de empleo, ademds de aumentar la participacion laboral extendiendo la vida activa e
independiente de la poblacion.

Los mercados emergentes, a los que hace referencia el titulo del documento, son:

- El mercado asociado a la “e-Inclusion” en su faceta de atencién al envejecimiento y la
discapacidad, con todo lo que se mueve a su alrededor de atencidn sanitaria y cuidados sociales.

- El mercado de “Consumo eficiente de electricidad en edificios mediante las TIC".
- El mercado de “Contenidos digitales para méviles: la Tienda de aplicaciones”

Los dos primeros estan directamente alineados con la Estrategia Europea 2020, tal como se acaba
de exponer. El tercer mercado se ha incorporado al estudio por el crecimiento que recientemente ha
experimentado y por el que se espera tenga en un futuro préximo.

Aunque los tres mercados estudiados presentan singularidades que les diferencian, en la medida
en que ha sido posible se ha homogeneizado la estructura del analisis de los mismos. Los pasos
seguidos en este analisis han sido determinar el ambito del mercado, analizar la tecnologia utilizada en
cada uno de ellos, hacer un analisis econdmico del drea de actividades relacionado con el mercado y
estudiar las profesiones derivadas de los dos analisis anteriores.

El mercado aqui denominado de e-Inclusidn, comprende las actividades productivas y econdmicas
orientadas a la incorporacién de las personas a aquellos ambitos o actividades de los que estan
excluidos o en riesgo de estarlo, mediante el uso de las TIC. Las politicas de e-Inclusidn persiguen
reducir el déficit en el uso de las TIC, promocionar su uso para superar la exclusién y mejorar, entre
otras, la calidad de vida, la participacidon y la cohesidn social. Especificamente se ha analizado el
mercado que atiende a las personas mayores y, también, el segmento dedicado a las personas con
discapacidad.

Reparando en el hecho de que la poblacidn europea, y en particular la espafiola, envejece,
aumentando sus necesidades de atencion y asistencia, tanto social como sanitaria, en el estudio se ha
limitado el mercado de la e-Inclusion a las lineas de trabajo y desarrollo que se ocupan de las personas
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mayores y de las personas con discapacidad. En relacion con la e-inclusién de las personas mayores es
interesante atender dos areas de contenido especial: el area atendida por el programa AAL (Ambient
Assisted Living Joint Programme) y el area de e-Accesibilidad. El programa AAL es la implantacion de la
estrategia europea que se ocupa del envejecimiento (conocida como Ageing Well Programme).

Las tecnologias existentes en este mercado emergente son muy variadas, como puede
comprobarse por un somero examen del texto, de forma que no hay espacio en este resumen ni
siquiera para enumerarlas. Si es interesante resefiar las tendencias que se observan en las mismas, de
las que se subrayan tres: el abaratamiento del equipamiento que permite abordar nuevos retos
asistenciales, la extensidon de las comunicaciones hacia la banda ancha, incluidos los moviles, y la
conexion de acceso por fibra dptica y, en tercer lugar, el crecimiento del mercado de los dispositivos
con interfaces de aplicaciones programables que facilitan la creacién y uso de nuevas aplicaciones.

El mercado que se genera en torno a esta actividad econdmica tiene un gran potencial, aunque en
la actualidad no termina de precipitar. Se estima que los europeos mayores de 65 afios cuentan con
recursos suficientes para generar un mercado de 30.000 millones de euros, lo que representa un
enorme mercado potencial. Por otra parte, en opinién de expertos consultados, “Hablando de la e-
inclusion y de e-health, a dia de hoy no hay mercado. Hay muchisima I+D+i, pero no hay mercado. El
por qué, no lo sé. Ese mercado estd bullendo, estd a punto de despegar”.

Finalmente, para terminar con este resumen del mercado de la e-Inclusidn, se citan los tres
perfiles profesionales identificados en el mismo: Arquitecto de sistemas, Gestor multidisciplinar y
Analista tecnoloégico. Estos perfiles han sido descritos mediante la enumeracién de las competencias y
capacidades que reuinen, ademas de ponerse en relacidon con los métodos y perfiles desarrollados por
otros grupos de expertos a nivel europeo, en lo que se ha denominado en el texto el Marco de
referencia europeo.

Siguiendo una exposicion paralela a la que acaba de hacerse, se describe someramente el
mercado ligado a la eficiencia energética en el consumo en edificios, haciendo uso de las ETIC. Ya se ha
mencionado el interés de este campo en relacién con la estrategia europea para el 2020. Hay tres
vertientes en las que es posible trabajar para alcanzar un ahorro energético: el usuario final, la red de
distribucién y el aprovechamiento de todas las formas posibles de generacién de energia eléctrica. De
las tres, en este estudio se ha seleccionado la primera.

En este segmento, en cuanto a aspectos relacionados con la tecnologia cabe citar la innovacién en
el consumo, implicando a la domoética; automatizacion y control de viviendas; concienciacion del
usuario en el consumo energético y el soporte a la toma de decisiones del usuario; redes inteligentes
(smart grids). En relacién con el desarrollo del mercado se puede decir que los elementos clave son los
contadores inteligentes, que consumiran hasta un 70 % de los costes de la implantacion de las redes
inteligentes, suponiendo un freno para su desarrollo. Otras causas que frenan esa implantacidon son
propias del mercado, legales, financieras y técnicas. En este mercado se habla de ecosistema de valor,
en el que hay identificadas varias cadenas de valor relacionadas con la distribucién, con la construccion
de viviendas y edificios y con la domética, asociado a las viviendas ya construidas.

Desde el punto de vista del profesional que se necesitara en este mercado se han identificado tres
perfiles profesionales: Consultor-analista de servicios energéticos, Ingenieria-disefio eléctrico e
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Instalador TIC — Implantacidn. De forma similar a los perfiles anteriores, estos se han descrito por
medio de sus capacidades y competencias, situandoles en el marco europeo de referencia.

La rapida evolucién tecnolégica, sobre todo la ligada a las comunicaciones moéviles de banda
ancha, que permite a los usuarios navegar por Internet utilizando el mdvil como terminal, ha
propiciado nuevas oportunidades de negocio. También se esta produciendo un cambio sustancial en el
rol de los usuarios de servicios de telecomunicaciones, que han pasado, de meros consumidores de
servicios y contenidos, a desempefiar un papel activo generando estos ultimos. También es destacable
la importancia que han alcanzado en muy poco tiempo las redes sociales, que mantienen
permanentemente conectados a los usuarios a un espacio de comunicacién, generacién y consumo de
informacidn, contenidos y servicios. A través de estas redes, de nuevo se comprueba el cambio de rol
de los usuarios, que no se limitan a producir y consumir contenidos que le ofrecen, sino que los
buscan, los encuentran, los seleccionan y los recomiendan.

En el caldo de cultivo propiciado por estos factores tecnoldgicos y humanos, ha aparecido en los
ultimos tres afios, un modelo de negocio para los contenidos digitales que ha obtenido un éxito
arrollador: la tienda de aplicaciones. Esta supone una reordenacidon completa de la cadena de valor de
los Contenidos Digitales. La tienda de aplicaciones es el marco de referencia para este estudio.

La actividad de la tienda de aplicaciones se sustenta en las tecnologias de telecomunicaciones e
informatica, interviniendo, aunque marginalmente, los proveedores de material de telecomunicacion,
los operadores y proveedores de servicios, como por ejemplo el comercio electrdnico, y consolas de
videojuegos. Dentro de la tienda de aplicaciones han alcanzado gran popularidad los videojuegos,
ademas de la musica, el video y las publicaciones digitales. El futuro a medio plazo parece prometedor,
ya que la previsién de crecimiento, a primeros de aino, del mercado a nivel mundial era de 190 % para
este 2011.

Al hacer un analisis del mercado, no es posible establecer una simple cadena de valor asociada a
esta actividad. Mas bien se trata de un ecosistema de valor, cuya identificacion es una de las
aportaciones del presente trabajo, no tanto por su originalidad como por la amplitud de la variedad de
funciones y su tratamiento.

Ya en el ambito profesional, se ha hecho una estimacién de la evolucidon del empleo por areas
funcionales, se han descrito, como en los anteriores casos, nuevas competencias y habilidades
profesionales y se han identificado tres perfiles: Prospector tecnolégico, Gestor de proyectos agiles y
Community Manager. También en esta ocasion se describen las competencias y habilidades
profesionales requeridas por estos perfiles y se ponen en relacion con el Marco europeo tomado como
referencia.

Finalmente se describen las conclusiones y propuestas que se derivan del analisis realizado.
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1 INTRODUCCION

El proyecto PAFET6 es una iniciativa de investigacién industrial y laboral promovida por Ia
Fundacion Tecnologias de la Informacién (FTI), el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo vy el
Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) y llevada a cabo por personal del Departamento de Ingenieria
de Sistemas Telematicos de la ETSI Telecomunicacion de la Universidad Politécnica de Madrid.

El presente estudio es el sexto de una serie de nombre PAFET (Propuesta de Acciones para la
Formacién de Profesionales de Electrénica, Informatica y Telecomunicaciones). El primero de ellos
trataba de determinar las necesidades de profesionales TIC en un escenario econémico y tecnolégico
Optimo (antes de la “burbuja .com”); el segundo estudio se dirigidé a la busqueda de nuevos nichos de
empleo relacionados con las TIC, y el tercero identificd un sector “transformador de la tecnologia”,
intermediario del sector tradicional TIC compuesto por operadores y fabricantes, y los usuarios finales
(particulares o corporativos); el cuarto estudio centré su objetivo especifico en las actividades
emergentes en la implantacién de nuevos servicios y los contenidos digitales; y, finalmente, el quinto
estudio se ocupd de descubrir y analizar las necesidades de competencias profesionales y formativas,
en el subsector de servicios que se prestan a las empresas.

En todos los casos han sido investigaciones que tienen que ver con la prospeccidn tecnolégica, las
implicaciones del mercado y su repercusion en las necesidades de profesionales del ambito de las TIC
y, por lo tanto, en su formacion. Al entenderse que los resultados de dichos trabajos estan en la mente
de los agentes a los que va dirigido este informe, no se detallan sus conclusiones.

El actual estudio PAFET6, “Competencias profesionales ETIC en mercados emergentes”, tiene
como objetivo especifico formular propuestas de actuacidon formativas, en las fases inicial o pre-
profesional y continua, simultanea con el ejercicio profesional, en los mercados emergentes que se han
identificado. Los objetivos parciales mediante los que se alcanzard el especifico son: primero,
definicidon de los dmbitos tecnoldgico, econdmico y profesional del estudio; segundo, identificacion de
los tipos de habilidades y competencias profesionales relacionadas con las actividades productivas y
econdmicas de los anteriores ambitos; tercero, determinacion de las competencias profesionales
demandadas por las empresas de los segmentos econdmicos o mercados emergentes analizados;
cuarto, propuestas de actuacidn para satisfacer las anteriores demandas.

Para alcanzar estos objetivos se precisa un trabajo de investigacion multidisciplinar, basado en el
conocimiento del amplio abanico de las disciplinas tecnoldgicas involucradas y de la légica de los
mercados objeto del estudio. Estos son dos ambitos de conocimiento dificiles de conjugar, por lo que la
metodologia de trabajo del estudio debe comprender técnicas de investigacién que impliquen un
estudio documental en profundidad del estado de estos mercados, la identificacién de los temas clave,
la realizacién de entrevistas con expertos profesionales con los que contrastar avances e hipodtesis
preliminares, revisiones de cartografias tecnoldgicas, validacion de conclusiones por expertos y
cualquier otra actividad orientada a profundizar y consolidar los andlisis que se desarrollen.

El presente documento contiene la exposicion completa del trabajo desarrollado durante el
estudio. La organizacion de este documento se resume en los apartados que siguen. En la seccién 2 se
exponen los objetivos del estudio, las secciones 3 y 4 desarrollan la metodologia y estructura del
trabajo, respectivamente. En la seccién 5 se expone el marco europeo de referencia en competencias
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profesionales y empleo relacionado con el sector ETIC. Las secciones 6, 7 y 8 comprenden las
exposiciones de los estudios llevados a cabo respecto de los mercados emergentes de la “e-Inclusién”,
del “Consumo eficiente de electricidad en edificios mediante las TIC” y de “Contenidos digitales para
moviles: la Tienda de aplicaciones”. Finalmente, en la seccidn 9 se han recogido las conclusiones y
propuestas.
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2 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

Los objetivos que persigue el estudio se orientan a la formulacion de propuestas para la formacion
y/o actualizacion de profesionales ETIC que desempefian su trabajo en mercados emergentes, con el
fin de adelantarse a las necesidades profesionales que puedan aparecer en los mismos, para lo que
estas deben ser identificadas y valoradas.

Objetivo especifico: Entendido como el objetivo concreto que debe aportar el estudio, trata de la
formulacion de propuestas de actuacion en el dmbito de la formacidn, tanto inicial como continua, en
relacién con nuevos segmentos productivos ETIC, que deben ser identificados y acotados, altamente
innovadores y con tecnologias de ciclo muy corto.

La consecucién de este objetivo se ha organizado en etapas, cada una con un cometido u objetivo
preciso:

e Un primer objetivo orientado a definir el dmbito tecnolégico, econdmico y profesional en el
que se debe desarrollar el estudio.

e Un segundo objetivo en el que se identifican los tipos de habilidades y competencias
profesionales relacionadas con el ambito anterior.

e Tercer objetivo enfocado a determinar las competencias profesionales que demandan las
empresas implicadas en las actividades que constituyen el espacio industrial que se
identifique, en el medio plazo.

e Cuarto objetivo, propuestas de actuacion para adelantarse a las demandas anteriores vy
satisfacerlas en tiempo éptimo.

Objetivo general: El presente estudio constituye una nueva aportacidon a la serie de estudios
PAFET (Propuesta de Acciones para la Formacién de Profesionales de Electrénica, Informatica y
Telecomunicaciones), que adquiere nueva actualidad, tanto en su contenido como en las necesidades
gue pretende satisfacer. La actividad desarrollada en esta serie de estudios, en particular en el actual,
se alinea estratégicamente con las politicas europeas mas recientes.

En efecto, la UE publicd en 2010 el documento Europa 2020 [13], en el que se describe la
estrategia europea ante la crisis econdmica, marcando las directrices que determinaran el resto de las
politicas y actuaciones hasta el afio 2020. El mismo subtitulo del documento estratégico recoge las tres
actuaciones prioritarias que se refuerzan mutuamente: Una estrategia para un crecimiento inteligente,
sostenible e integrador. Los objetivos a los que apunta esta estrategia y que se deben alcanzar en el
2020 estdn relacionados con el empleo, la innovacion, la educaciéon-formacidn, la inclusion social y el
control climatico/energético.

En el desarrollo del documento Europa 2020 se han identificado siete iniciativas emblematicas
orientadas a la consecucidn de los objetivos. Entre ellas se deben destacar en el contexto de este
estudio, y de la serie PAFET en general, las siguientes: “Una agenda digital para Europa” y “La unidn
por la Innovacion”, dentro del crecimiento inteligente, “Una Europa que utilice eficazmente los
recursos” en el crecimiento sostenible y en el crecimiento integrador “Agenda de nuevas
cualificaciones y empleos”.
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3 METODOLOGIA DE TRABAJO

El trabajo desarrollado en este estudio ha seguido una metodologia que se puede estructurar en
cuatro grandes actuaciones:

1. Busqueda de fuentes secundarias y analisis documental.

2. Reuniones y entrevistas, tanto institucionales como personales, con entidades y expertos
profesionales.

3. Actividad asesora de expertos seleccionados en razén de su campo de actuacién y del sesgo
gue haido tomando el estudio. Se ha buscado una convergencia entre los dos términos.

4. Debatesy elaboracidn de conclusiones y propuestas.

Diversos estudios, tanto europeos como nacionales, similares al que aqui se propone, han
adoptado una metodologia parecida a la que se pretende seguir en este trabajo, lo que proporciona
cierta confianza de estar haciendo un planteamiento de notable aceptacion. A continuacion se
describen las principales caracteristicas de cada una de estas actuaciones.

1. FASE DOCUMENTAL

Recopilacion y analisis de la literatura y otras fuentes existentes sobre la situacidn actual de los
mercados emergentes de interés para el estudio, de forma que se ha podido establecer las variables
pertinentes y la relacién de contenidos a utilizar en el estudio.

Esta fase concluyd con la elaboracion de un informe interno al proyecto que sirvié de base para el
desarrollo de posteriores actividades.

2.ELABORACION DE HERRAMIENTAS Y DISENO DE LA OPERATIVA PARA LAS ENTREVISTAS A
EXPERTOS PROFESIONALES.

Tras la fase documental, y basandose en el informe elaborado previamente, se procedié a la
elaboracion de cuestionarios o guiones para la realizaciéon de entrevistas estructuradas a expertos

profesionales y entidades relacionadas con los segmentos bajo estudio. También se seleccionaron los
expertos a entrevistar, en funcidon de su campo de especializacién y de las necesidades del estudio.

Las entrevistas se realizaron, una vez concertadas, por un par de miembros del equipo de trabajo.
Las entrevistas han sido grabadas en soporte electrénico, de forma que posteriormente se han podido
analizar minuciosamente.

Estas dos actividades de estudio constituyeron el trabajo asociado a la primera parte del mismo.

3.ASESORIA DE UNA COMISION O SELECCION DE EXPERTOS

En la fase de contraste de las propuestas preliminares, se han elegido cuidadosamente a expertos
en cada uno de los mercados seleccionados para ser estudiados. Por la dificultad que entraia
encontrar expertos en mercados emergentes y por la divergencia de contenidos profesionales entre los
mismos, no ha sido procedente celebrar una reunién con todos ellos y, en su lugar, se han mantenido
entrevistas sectoriales, una por cada mercado.
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4.RESUMEN DEL TRABAJO Y ELABORACION DEL DOCUMENTO FINAL

Una vez concluidas las entrevistas y analizadas con detalle, las conclusiones que de ellas se han
extraido, han sido contrastadas con nuevos expertos, y junto con los datos recopilados en la primera
tarea de documentacién, han constituido el material basico con el que se ha elaborado el presente

informe.

15



16

Competencias Profesionales ETIC en Mercados Emergentes

4 ESTRUCTURA DEL ESTUDIO

Una vez establecidos los objetivos del estudio y la metodologia de trabajo seguida, se describe
brevemente la estructura del mismo, que viene definida por una serie de actividades.

A. Delimitacidn del ambito tecnolégico, econdmico y profesional.

El objetivo principal en este punto es identificar las capacidades y competencias de los futuros
profesionales en actividades emergentes relacionadas con las TIC, asi que la primera tarea consiste en
identificar estas actividades. La eleccion es arriesgada porque se trabaja en un entorno de
incertidumbre, sujetos a restricciones y con cierto nivel de subjetividad. Al final se han elegido tres
actividades de acuerdo a criterios de: existencia de innovaciones, rol de las TIC en el dominio,
posibilidades de organizacién de cadenas de valor, posibilidades de aparicién de perfiles profesionales
nuevos y dimensionamiento del trabajo.

Asi, el ambito en el que se ha desarrollado el estudio abarca tres campos o segmentos de
actividad econémica y profesional con una proyeccidén —en principio- media o alta en los préximos
afos. El primero de ellos basa su interés en la situacién de la poblacién europea: puede decirse que en
20 afios (2010 — 2030) la poblacién mayor de 65 afios habra crecido un 15% mas que la poblacion en
edad activa. En Espaiia, el segmento de edad por encima de los 80 afios supondrd un 50 % mas de lo
qgue es ahora, es decir llegara a 3,358 millones de individuos. Ademas de envejecer la poblacion, la
conducta social y los estilos de vida de las personas mayores van cambiando, a la vez que sus requisitos
y conductas como consumidores, tanto en términos cuantitativos como cualitativos. Con el aumento
de la esperanza de vida y el aumento de la edad de jubilacién, el mercado laboral se verd afectado y Ia
proporcién de gente mayor que permanezca activa participando en la vida social también crecera. Pero
también aumentara el nimero de personas mayores que vivan solas y el nimero de las que vivan bajo
el nivel medio de subsistencia. Qué duda cabe que estos europeos seran el objetivo de un mercado de
asistencia y mejora de la confortabilidad y la salud, constituyendo el segmento econémico que se ha
dado en llamar, en el seno de la EU, la e-Inclusidn.

El segundo segmento en el que se ha trabajado estd intimamente relacionado con la economia
moderna desde la perspectiva de la Eficiencia Energética. No es una novedad el que las TIC son
tecnologias con un fuerte sesgo transversal, que aparecen en cualquier sector de actividad econdémica,
en diferentes eslabones de las cadenas de valor. En este caso particularmente, estas tecnologias
aparecen en la instrumentalizacién de las estrategias cuyo objetivo es la eficiencia en el uso de la
energia. Pero dado que la eficiencia energética tiene diversas manifestaciones, mas o menos
relacionadas con las TIC, se han elegido sélo dos de ellas: su logro en el consumo en inmuebles no
industriales (hogares y edificios), y su impacto en la red de distribucién.

Ademas de las evoluciones tecnoldgicas, ha habido otros cambios que han precipitado la aparicion
de nuevos modelos de negocio en la convergencia entre el mévil e Internet. Uno de esos cambios
sustanciales se esta produciendo en el rol de los usuarios de servicios de telecomunicaciones. Mientras
gue tradicionalmente su papel se reducia a meros consumidores de los servicios y contenidos ofrecidos
por profesionales y empresas, actualmente ejercen un papel activo, gracias a la explosion de los
contenidos generados por los usuarios, dando lugar al fendmeno conocido como tienda de
aplicaciones. En paralelo a este fendmeno, también es necesario destacar la enorme importancia que
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han alcanzado en muy poco tiempo las redes sociales, que han construido sobre la red tecnolégica
permanentemente conectada un espacio de comunicacién, generacidon y consumo de informacion,
contenidos y servicios. A través de estas redes de nuevo comprobamos el cambio de rol de los
usuarios, que no se limitan a producir y consumir contenidos, sino que busca, encuentra, selecciona,
recomienda contenidos. Todo esto constituye el tercer segmento a estudiar.

Considerando estos segmentos como una muestra de los sectores productivos de nuestra
economia, parece conveniente hacer un analisis critico del modelo de empleo que se da en los mismos
y considerarlo como una muestra del empleo que se da en las empresas, tanto aquellas en las que el
“core business” esta relacionado con las TIC (como ejemplo digamos que las tiendas de aplicaciones se
organizan alrededor de fabricantes de dispositivos), como en las que necesitan estas tecnologias para
alcanzar el nivel de competitividad demandado a las primeras.

B. Analisis del rol de las innovaciones TIC en los dominios emergentes.

Previamente al estudio de las habilidades y competencias profesionales especificas en estos
dominios, conviene conocer los detalles de las tecnologias, plataformas y herramientas que en ellos se
utilizan. Asi, dentro del segmento de las tiendas de aplicaciones para dispositivos moéviles conviene
responder a cuestiones tales como équé herramientas utilizan los profesionales para proporcionar a los
usuarios las capacidades que les permiten establecer, operar y mantener sus redes sociales o acceder a
la tienda de aplicaciones para crear estas?, ¢qué tipos de tiendas y redes hay y qué recursos utilizan?,
écomo se organizan las redes sociales?, équé servicios proporcionan?, ¢qué plataformas utilizan los
usuarios? Con estas cuestiones no se agota el tema, pero constituyen el nudcleo de partida. El
conocimiento de las tecnologias, herramientas, plataformas y servicios utilizados en este segmento
permite abordar el analisis de los conocimientos, habilidades y competencias que deben tener los
profesionales que trabajan en el mismo.

La eficiencia energética, vista desde la perspectiva del consumo, proporciona una oportunidad
extraordinaria para contribuir a la economia sostenible. No es previsible, en el medio plazo, que se
pueda satisfacer el consumo energético con las proyecciones de los datos actuales. Es necesario
abordar el problema desde varios puntos de vista tales como el aumento de la produccion de energias
renovables, la disminucidon de fuentes de energias no renovables y, sobre todo, la racionalizacién y
disminucién del consumo “inteligente” de la energia. Estas iniciativas implican un fuerte control en la
utilizacion de diferentes formas de generar energia eléctrica y en el consumo de la misma, como se
vienen contemplando en los desarrollos de redes eléctricas inteligentes. Esta presencia de control en el
ciclo de vida de la energia (generacién, almacenamiento, distribucion y consumo) es inconcebible sin
una utilizacidn intensa de las TIC. Se han detectado multiples innovaciones en la aplicacién de las TIC
en este sector, y nuestro analisis ha tomado como ambitos de referencia la domética para la eficiencia
energética, y las “Smart grids” o redes inteligentes de distribucion eléctrica.

Finalmente, en el tercer segmento en el que se analizan las competencias profesionales es el
correspondiente a la e-inclusion en su vertiente dedicada a las personas mayores y personas con
discapacidades, que como ya se ha indicado, constituye un drea de actividad econdmica e industrial
interesante, con un mercado prometedor. En este segmento ya existe una gran actividad, centrada
hasta el presente en la investigacién y la innovacidn, aunque el desarrollo industrial va ganando
terreno. El segmento se estructura en varias areas de actividad capitalizadas por el programa AAL y los
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desarrollos ligados a la e-Accesibilidad (la accesibilidad web, el disefio para todos y las tecnologias
asistenciales) con tres lineas de actividad localizadas en el hogar, la comunidad y el trabajo. En estas
areas de actividad se estan desarrollando proyectos, se consolidan plataformas tecnoldgicas y
herramientas que permitiran el desarrollo industrial y econdmico de este segmento.

A partir del conocimiento de las tecnologias, plataformas y herramientas esbozadas en los
parrafos previos, se formulan las habilidades y competencias profesionales, tanto especificas de cada
segmento, como comunes a los mismos, de forma que constituyen el conocimiento sistematizado del
tipo de empleo que se demanda en este campo y sirvan de guia en la determinacidn de las necesidades
presentes y futuras, en el plazo medio, en la industria espanola.

C.Determinacion de las habilidades y competencias profesionales demandadas por las empresas.

Como en otros estudios ya realizados en el seno de AMETIC, tanto de empleo como de otros
parametros del sector TIC, este estudio se extiende a las empresas ligadas a esta asociacién v,
posteriormente, extrapola los resultados al ambito donde se extienda este empleo. También se explora
y profundiza en el cardcter de dinamizadores econdmicos que parecen tener los profesionales TIC. Ese
caracter estd estrechamente relacionado con su empleabilidad en diferentes sectores econdmicos,
propiciada por su faceta de profesional transversal. Ademas, por tratarse de profesionales cuya
formacion central y especifica es ajena al sector en el que ocasionalmente se emplea, sus
conocimientos suelen ejercer una influencia innovadora en su entorno. Estas caracteristicas se han
puesto en relacidon con diferentes marcos de competencias profesionales del dmbito europeo, de
forma que se usan las descripciones de las habilidades y competencias de estos marcos para definir los
perfiles profesionales. La normalizacidn de las habilidades y competencias conlleva muchas ventajas,
entre ellas la de poder identificar perfiles en base a nuevas combinaciones de competencias. Es de
destacar el hecho de que existen en Europa varios marcos de competencias profesionales TIC que se
van implantando con éxito en el ambito de la formacion, el empleo, los recursos humanos y las
capacitaciones profesionales.

D.Propuestas de actuacion para adelantarse a las demandas futuras de profesionales.

A la vista de la demanda de las empresas, de habilidades y competencias profesionales,
previsiblemente diferenciada por segmentos, y de la formaciéon que se da a estos profesionales, se
elaboran propuestas de actuacién, aprovechando el momento de cambio que se da en estos tiempos
en nuestro sistema educativo y de ordenamiento de las profesiones cualificadas.

Las propuestas de actuacién van dirigidas a los responsables de las instituciones de formacion,
tanto reglada como no reglada, asi como a las corporaciones que emplean a estos profesionales,
aunque conviene saber que, en estudios recientes producidos en el seno de la CE se concluye que el
tema de las habilidades TIC en Europa no es un asunto de calidad de los profesionales, ni de cantidad
de graduados o profesionales formados; mas bien es un tema de adaptacién, entre lo que los sistemas
de formacidén producen y lo que la industria necesita, y de fluidez, entendida esta como la capacidad
del conjunto de habilidades TIC para experimentar un cambio continuo en su distribucién geografica y
sectorial, y adaptarse a los nuevos desafios e intereses del sector. Los tipos de habilidades que
demandan los empleadores cambian continuamente: lo que es hoy muy demandado, mafiana puede
estar obsoleto o el mercado estar saturado.
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5 MARCOS DE REFERENCIA DE COMPETENCIAS
PROFESIONALES Y EMPLEOS EN EUROPA

En marzo de 2010, la CE propone la estrategia Europa 2020 con tres prioridades que se refuerzan
mutuamente: Crecimiento inteligente, Crecimiento sostenible y Crecimiento integrador.

Por otra parte, la UE tiene que definir el lugar que quiere ocupar en 2020. Con este fin, la
Comisién propone los siguientes objetivos principales de la UE:

1.E1 75 % de la poblacion de entre 20 y 64 afios deberia estar empleada.
2.EI 3 % del PIB de la UE deberia ser invertido en I+D.

3.Deberia alcanzarse el objetivo «20/20/20» en materia de clima y energia (incluido un
incremento al 30 % de la reduccidn de emisiones si se dan las condiciones para ello).

4.El porcentaje de abandono escolar deberia ser inferior al 10 % y al menos el 40 % de la
generacidon mas joven deberia tener estudios superiores completos.

5.El riesgo de amenaza de pobreza deberia reducirse en 20 millones de personas.

Los objetivos son representativos de las tres prioridades anteriores de crecimiento inteligente,
sostenible e integrador, pero no son exhaustivos ya que sera precisa una amplia gama de acciones a
nivel nacional, comunitario e internacional para sustentarlos. La Comisidon propone siete iniciativas
emblemadticas para catalizar los avances en cada tema prioritario, entre las que se encuentra la
«Agenda de nuevas cualificaciones y empleos», para modernizar los mercados laborales y potenciar la
autonomia de las personas mediante el desarrollo de capacidades a lo largo de su vida con el fin de
aumentar la participacién laboral y adecuar mejor la oferta y la demanda de trabajos, en particular
mediante la movilidad laboral.

Desde hace tiempo la Comunidad ha promovido estudios y propuestas orientadas a la adecuacion
de oferta y demanda en el empleo y la formacién, siendo varias las actividades que se sumaron a las
mismas, desarrolladas por las instancias profesionales, académicas y empresariales. Esta actividad ha
generado una base de conocimientos y herramientas que posibilitan el establecimiento de un marco
europeo de competencias y habilidades profesionales.

De esta base de conocimiento interesa en este estudio la parte que aborda la prevision de
necesidades en el sector ETIC. Con este fin se reproducen en este estudio los resultados de cuatro
actividades con esta orientacidn, que consideraremos como referencia o marco europeo en el campo
de la previsidon de perfiles profesionales emergentes en los nuevos mercados que se analizan en el
mismo.

5.1 Elmarco europeo e-CF

El marco europeo de competencias profesionales e-CF (european e-Competence Framework,)
proporciona un conjunto de conocimientos, habilidades y competencias de gran relevancia en el sector
de las TIC. Esta base provee un marco comun de referencias, a distintos niveles de profundidad y

! http://www.ecompetences.eu/
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detalle, para que las empresas dispongan de una base de referencia para el empleo, plan de carrera, o
formacion. La especificacion ha sido definida por un grupo de expertos europeos en el sector de las TIC
y los recursos humanos, dentro de los Workshop CEN de habilidades TIC. La versién actual es la 2.0,
que fue publicada en Septiembre de 2010. El marco cubre los aspectos fundamentales de los sectores
TIC, incluyendo las areas de negocio, politica y formacién. Su estructura se compone de 4 dimensiones,
gue proporcionan sucesivamente mayor detalle sobre las competencias, conocimientos y habilidades.

La dimension 1 define cinco dreas de competencias, extraidas directamente de los procesos de
negocio de la empresa. Estas areas son: Planificacién, Construccion, Ejecucién, Habilitacidon y Gestion.
Las competencias especificas de cada area se definen en la dimensién 2. En total se incluyen un total
de 36 competencias que delimitan todas las actividades de los procesos de negocio.

En la dimensidn 3 se detallan niveles de cualificacién para cada competencia, siguiendo una escala
de 1 a 5 (desde aplicacion directa de tecnologias o métodos hasta aspectos estratégicos de la
empresa), los cuales son equivalentes a los niveles 3-8 del esquema EQF (European Qualifications
Framework). Por ultimo, la dimensién 4 detalla para cada competencia un conjunto de habilidades y
conocimientos que caracterizan completamente su alcance.

La siguiente tabla presenta una vision completa de los 3 primeros niveles del marco e-CF, con las
36 competencias, y los niveles de cualificacion definidos para cada una de ellas.

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3

Area 36 e-competencias Niveles de habilidad

A. PLANIFICACION A.1. Alineamiento de Sl y Estrategia de Negocio
A. 2. Gestion a Nivel de Servicio
A. 3. Desarrollo de Plan de Negocio
A.4. Planificacion de Producto / Proyecto
A.5. Disefio Arquitectdnico
A.6. Disefio de Aplicacion
A.7. Vigilancia Tecnoldgica
A.8. Desarrollo Sostenible
B. CONSTRUCCION  B.1. Disefio Detallado y Desarrollo
B.2. Integracién de Sistemas
B.3. Pruebas
B.4. Despliegue de la Solucién
B.5. Generacion de Documentacion
C. EJECUCION C.1. Soporte al Usuario
C.2. Soporte a Cambios
C.3. Entrega de Servicio
C.4. Gestion de Incidencias
D. HABILITACION D.1. Estrategia de Seguridad de Informacion
D.2. Desarrollo de Estrategia de Calidad TIC
D.3. Provisidn de Educacion y Formacion
D.4. Adquisiciones
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D.5. Desarrollo de Propuestas de Comercializacién

D.6. Gestidn de Canales

D.7. Gestién de Ventas

D.8. Gestién de Contratos

D.9. Desarrollo del Personal

D.10. Gestidn del Conocimiento y la Informacion
E. GESTION E.1. Desarrollo de Previsiones

E.2. Gestion de Proyecto y Cartera

E.3. Gestion de Riesgos

E.4. Gestion de Relaciones

E.5. Mejora de Procesos

E.6. Gestion de Calidad TIC

E.7. Gestidon de Cambios de Negocio

E.8. Gestion de la Seguridad de la Informacion

E.9. Gobierno de las TIC

5.2 Elmodelo de referencia SFIA (Skills Framework for the Information Age)

El Marco de Habilidades para la Sociedad de la Informacién (SFIA, Skills Framework for the
Information Age) proporciona un modelo de referencia que identifica las habilidades necesarias para el
desarrollo de Sistemas de Informacién en general, en el contexto de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC). Es un marco bidimensional simple y légico que cruza areas de trabajo con
niveles de responsabilidad. Su cuarta revisién se ha publicado en el ano 2010 y, actualmente, la
revision 5 estd en la fase de consulta publica.

SFIA permite a los empleadores TIC realizar un amplio rango de actividades relacionadas con los
recursos humanos con un marco de referencia comun — por ejemplo, auditoria de habilidades,
planificacion de futuras necesidades de habilidades, programas de desarrollo, estandarizacién de
titulos y funciones laborales, asignacidn de recursos, etcétera-.

La Fundacion SFIA, creada en Julio de 2003, desarrolla el marco y fomenta su uso; esta formada
por miembros representantes de las siguientes entidades: BCS (British Computer Society), e-Skills UK,
IMIS (Institute for the Management of Information Systems, itSMF (IT Service Management Forum) y el
IET (The Institution for Engineering and Technology). Su origen es inglés pero en los ultimos afos se ha
venido utilizando como apoyo en la definicidon de otros marcos de referencia de ambito europeo.

El marco SFIA® se organiza en dos ejes: el primero contiene las habilidades (skills), definidas de
forma sencilla y reconocible. Las habilidades se organizan en categorias y subcategorias. El otro eje
define siete niveles de competencia o responsabilidad, que van desde el aprendiz hasta el nivel
estratégico.

El marco no define perfiles profesionales ni perfiles de trabajo particulares, dejando esta actividad
de definicién en manos de los interesados (gobiernos, empleadores, estrategia de formacion, etc),

? http://www.sfia.cl/access _framework/index.shtml
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aunque si indica que, para la definicién completa de un perfil profesional es necesario incluir
informacidn sobre: habilidades profesionales (las definidas por SFIA); habilidades de comportamiento
(en otros textos se nombran como habilidades transversales); conocimiento especifico sobre
tecnologias, productos, procesos, dreas de aplicacién o lenguajes de programacion; experiencia
especifica; y grados de formacién.

Las habilidades se agrupan en las categorias y subcategorias que se mencionan a continuacion:

Habilidades
Categorias Subcategorias
Estrategia y arquitectura e  Estrategia de informacidn

e Consejoy guia

e  Estrategia y planificacion de negocio y TIC
e  Estrategia y planificacion técnica

Cambio en el negocio e Implementacion de cambios en el negocio
e  Gestion de cambios en el negocio

e  Gestion de relaciones

Desarrollo e implementacion e Desarrollo de sistemas
de soluciones e  Factores humanos

e Instalacién e integracion
Gestion de servicios e  Estrategia de servicio

e Disefo de servicio

e Transicién de servicio

e Operacion de servicio
Soporte a adquisiciones y e  Gestidn de proveedores
gestion e  Gestion de calidad

e  Gestidn de recursos

e Aprendizaje y desarrollo
Interfaz con el cliente e Ventasy marketing

e Soporte a clientes

5.3 La accion e-Skills

La “European e-Skills Association (EeSA)” es una comunidad de organizaciones e instituciones
interesadas en el desarrollo de e-skills y alfabetizacién digital en Europa. EeSA es un paraguas que
trabaja en colaboracion con la Comisién Europea, autoridades publicas europeas, PYMEs y cualquier
otra organizacién o institucion interesada en elaborar recomendaciones en la Comisién Europea y
cualquier otra iniciativa sobre e-skills.

Entre otras actividades, EeSA ha desarrollado un conjunto de 28 perfiles profesionales®, de los que
un gran numero se relaciona con los tres mercados analizados, tal y como muestra el siguiente
esquema, en el que se han incluido los mercados y los perfiles profesionales relacionados.

® http://eskills.eun.org/web/guest/careerprofiles
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o . . Tienda de
e-Inclusion Eficiencia energética s
aplicaciones
e Coordinador de la e Analista de negocio e Disefiador de
Seguridad TI e Analista de datos videojuegos
e Ingeniero de e Consultor de e Consultor
integracion y soluciones a « Analista web
pruebas de sistemas empresas - Dessrmalacker gl
* Arquitecto del « Consultor de logistica software
conocimiento y automatizacion  Gestor de proyecto
¢ Asesor de seguridad e Arquitecto de red « Especialista
* Desarrollador de « Ingeniero de multimedia
software integracion de ¢ Disennador web

sistemas y pruebas
e Administrador de red

e Coordinador de
instalacion hardware

5.4 Future skills needs

Como parte de la iniciativa New Skills for New Jobs, la Comisidn Europea, desde su Directorio
General de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusién, ha lanzado diversas acciones, entre las que se
encuentra Future Skills Needs, consistente en una serie de estudios sobre las necesidades de
competencias emergentes y futuras habilidades organizados en dieciocho sectores. De estos sectores,
dos interesan especialmente en la tematica del presente estudio. Se trata del sector de Computadores,
electrénica y productos dpticos y del sector Salud y Trabajo social.

El primer sector comprende tres subsectores: Computadores y equipo de oficina; Audio, video y
equipo de telecomunicacion; e Instrumentacion médica, dptica y de precisidn. Los tres se caracterizan
por cortos ciclos de vida de producto, una fuerte competencia global y una actividad relativamente
intensa en |+D+i. El estudio destaca aspectos como la tendencia creciente en la atencidon al cliente
considerando sus preferencias en el disefio y desarrollo de productos, involucrando a los clientes
directamente con los equipos de trabajo. En este sector las capacidades basadas en el conocimiento
técnico predefinido seran a menudo menos importantes que las capacidades de adaptacién vy
aprendizaje, con algunas excepciones, tales como el conocimiento asociado a las e-skills.

El segundo sector comprende actividades relacionadas con la salud, actividades de cuidados
residenciales, actividades de servicios sociales y otras irrelevantes en el presente estudio. Este sector
tiene una importancia notable, tanto desde el punto de vista de contribucién al producto nacional
bruto como desde la perspectiva del nivel de empleo. En el sector se estan produciendo cambios
profundos que deben ir acompafiados de cambios en el empleo, desde el punto de vista de
capacidades y competencias profesionales. Para todos los empleos serdan necesarias nuevas
habilidades personales y nuevos conocimientos. En este cambio aparecen de forma destacada las e-
Skills, asi como las habilidades basadas en competencias transversales y de ambito personal.
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6 ANALISIS DEL SEGMENTO e-INCLUSION

6.1 Introduccion

El fin de las politicas de e-Inclusion es reducir el déficit en el uso de las TIC, promocionando su
uso para superar la exclusién y mejorar, entre otras, la calidad de vida, la participacién y la cohesién
social. Hay dos grupos de ciudadanos a los que se dirigen estas politicas, de interés en este estudio, las
personas mayores y las personas discapacitadas. Desde hace afios, los gobiernos europeos se han
mostrado preocupados por las tendencias demograficas en este continente. Aun con todas las reservas
y precauciones que se deben tener frente a las previsiones demograficas, muy dependientes de las
hipdtesis bajo las que se obtienen, el cambio demografico emergente en Europa y otras regiones,
econdmica y socialmente comparables (USA y Japdn), apunta hacia una poblacion envejecida que
introducira cambios notables en la sociedad. Este envejecimiento no solamente supone un desafio a
los sistemas de seguridad social, también lo supone a la sociedad en su conjunto.

Gracias al progreso general de estas sociedades, en particular el experimentado en la salud y
los cuidados sociales, la esperanza de vida en la poblacién europea ha crecido desde 55 afios en 1920 a
mas de 80 de hoy dia. Es de especial interés en el presente estudio la evolucidén que tenga la poblacion
mayor de los 80 anos. Puede comprobarse con los datos de la Tabla 1 que este segmento de poblacidn
habra aumentado mas de un 50 % en la EU27 entre 2010 y 2030, mientras que en Espafia el aumento
es practicamente el mismo, aunque un poco menor.

Tabla 1 Proyeccion demogrdfica de la poblacion por encima de los 80 (en miles)

(Fuente Eurostat 2008)
Afio 2008 2010 2020 2030 2040 2050 2060
EU27 | 218265 | 232547 | 29281.1 | 360223 | 460852 | 56640.0 | 61352.0
ES 2082.0 22389 2770.0 3358.6 4426.9 6 001.9 75175

La importancia de estos valores se puede ponderar observando que la fraccién de
dependientes jovenes (cociente entre el nimero de personas entre 0 y 14 afios y el nimero de
ciudadanos comprendidos entre 15 y 65 afios) se mantiene sensiblemente constante a lo largo del
periodo de proyeccion, mientras que la fraccion de dependientes mayores de 65 afios crece de forma
mondtona, aunque se modera hacia el final del periodo, como se puede observar en la Figura 1.
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Figura 1 Relacion de dependencia de mayores y jovenes.

En resumen, puede decirse que en 20 afios (2010 — 2030) la poblacion mayor de 65 afos habra
crecido un 12 % mas que la poblacién en edad activa. El segmento de edad por encima de los 80 afios
supondra un 50 % mas de lo que es ahora, es decir llegara a 3,358 millones de ciudadanos en Espaiia.
En breve, puede decirse que la poblacidén europea, particularmente la espafiola, envejece.

Ademas de envejecer la poblacién, la conducta social y los estilos de vida de las personas
mayores cambiardn. Sus requisitos y conductas como consumidores cambiardn en términos
cuantitativos y cualitativos. Con el aumento de la esperanza de vida y el posible aumento de la edad de
jubilacion, el mercado laboral se vera afectado y la proporcion de gente mayor que permanezca activa
participando en la vida social también crecerd. Como contrapartida, también aumentara el nimero de
personas mayores que vivan solas y el nimero de las que vivan por debajo del nivel medio de
subsistencia.

En resumen puede decirse que, como consecuencia del envejecimiento de la poblacidn,
previsto por los andlisis demograficos, y del desarrollo socioecondmico, vamos caminando hacia: un
numero creciente de personas mayores que viviran solas y necesitaran cuidados, especialmente hacia
el final de la vida; un sector creciente de personas mayores que no disponen de los recursos basicos y
pueden encontrarse en dificultades para obtener una asistencia minima en servicios sociales y de
salud; por otra parte, aparece un segmento importante de la poblacién mayor con capacidad financiera
y salud suficiente como para gastar en servicios que garanticen y mejoren su salud, seguridad,
estabilidad, entretenimiento y necesidades de comunicacién; las relaciones de familia cambian y las
formas de vida (los familiares se ven dispersos en grandes distancias geograficas) impactan en la
atencion que los familiares pueden prestar al anciano; una fuerza de trabajo en general mas envejecida
y la conveniencia de mantener activas a las personas mayores, tanto en la sociedad como en el trabajo.

No obstante, el futuro es un poco menos pesimista de lo que se podria deducir de los datos
anteriores, por dos razones al menos. Las previsiones no siempre se cumplen o, mejor dicho, hay
hechos o situaciones que no se tienen en cuenta y que, a la postre, resultan determinantes. Como
ejemplo de lo dicho, considérese el fendmeno de la inmigracién y su incidencia en la demografia y la
economia de los paises occidentales, por no hablar de la actual situacién econdmica que no figuraba en
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las previsiones de hace cinco anos y, mucho menos, en las de hace una década. La segunda razén se
basa en que, si solamente se tiene en cuenta las previsiones demograficas, se deja fuera de la previsidon
la evolucién econdémica y, en este caso en particular, el aumento de la productividad gracias al
tremendo desarrollo tecnoldgico que se ha experimentado y que queda por desarrollar, lo que implica
una mayor capacidad para soportar los gastos asociados a estas atenciones. Esto abre una oportunidad
de mercado, porque al crecer la poblacion mayor y la asistencia que precisa, crecera el mercado en
torno a estas actividades, que estaran alimentadas por una sociedad mas productiva.

6.2 Alcance del estudio de la e-Inclusion

La e-Inclusidon, como iniciativa de la accién 2010, ha sido considerada como un area de
innovacion y desarrollo multidimensional con los siguientes campos de actividad: e-Accesibilidad,
Envejecimiento de la poblacién, el nivel de e-Competencia en esta (con la brecha digital y el
analfabetismo digital como elementos clave), sociocultural, geogréfico y e-gobierno.

En sintonia con las consideraciones del documento Europa 2020, en el que se sefiala como
iniciativa emblematica la Agenda Digital, que incluye la utilizacién de las ETIC para enfrentarse a retos
sociales como el cambio climatico (reto al que se enfrenta otro de los mercados analizados en el
presente estudio, el que se ocupa de la eficiencia energética), el envejecimiento de la poblacion y el
incremento de los costes socio-sanitarios, como una de sus prioridades. De todas las areas de
actividad enumeradas de la e-Inclusién, en este estudio se estd especialmente interesado en las
relacionadas con las personas mayores y las personas con discapacidades y sus repercusiones
econdmicas. No es facil hacer una separacién de tiralineas entre las dimensiones relacionadas mas
directamente con la edad (e-accesibilidad y envejecimiento) y el resto de dimensiones, sobre todo las
relacionadas con la exclusidn por razones de discapacidad. Esta es una caracteristica que se presenta
gradualmente con la edad y abre un campo inmenso a las TIC como recursos adaptables y de ayuda a
las singularidades de cada persona, tanto en su propio uso como en el acceso a otros servicios,
aplicaciones y productos, donde las TIC tienen un cardcter instrumental, intermediario entre el usuario
y el objeto de uso. Una valoracion de la poblacidn con merma de sus capacidades la proporcionan los
numeros de la siguiente figura.

Millions in geogrphic Europe

Visual impairment | i ’

Hearing impairment

Cognitive impairment ' —_— |

Speech & language impairment [T

Dexterity impairment |

Mobility impairment |

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90

Figura 2 Estimacion de la poblacion europea, en 1997, mayor de 65 afios con merma de sus
capacidades®

4 Fuente: http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/docs/worshop_atm/leamon.pdf (julio 2010)
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En relacion con la e-inclusidon de las personas mayores es interesante atender dos dreas de
contenido especial: el drea atendida por el programa AAL (Ambient Assisted Living Joint Programme) y
el drea de e-Accesibilidad. El programa AAL es la implantacién de la estrategia europea que se ocupa
del envejecimiento (conocida como Ageing Well Programme).

6.2.1 El programa AAL

Los objetivos del programa AAL son mejorar la calidad de vida de las personas mayores y
fortalecer la base industrial asociada en Europa mediante el uso de las TIC. La motivacién de este
nuevo programa se fundamenta en el cambio demografico y envejecimiento de Europa que, como se
acaba de ver en esta introduccién, representa tanto desafios como oportunidades para los ciudadanos,
los sistemas de cuidados sociales y de salud, asi como para la industria y el mercado.

Actualmente hay una serie de barreras, como falta de formacion y resistencia de los usuarios a
nuevas ideas, que dificultan la aceptacidn y uso de las TIC por parte de las personas mayores. Para
superar estas barreras se estan desarrollando acciones orientadas a mejorar el uso de las TIC entre las
mismas, de forma que estas tecnologias les ayuden a superar el aislamiento y la soledad, aumentando
las posibilidades de contactar con amigos y de entrar en redes sociales, sin mermar su independencia.
Es mds, esta puede mejorarse utilizando tecnologias de control del hogar, sistemas de alarmas
electronicas y facilidades de tele-asistencia. Dentro de este plan de accién se han identificado tres
escenarios, ver [1], en los que las TIC tienen oportunidad de conseguir acciones positivas: el hogar, la
comunidad y el trabajo.

6.2.2 e-Accesibilidad o la entrada en la Sociedad de la Informacién

Aungue para mucha gente los equipos y aplicaciones sean faciles de usar, no sucede lo mismo
con los colectivos de personas con discapacidad y ancianos, que quedan marginados de su uso porque
las TIC no les tienen en cuenta a la hora del disefio, la produccion y la instalacién de los primeros. Por
tanto, las TIC pueden llegar a ser actualmente elementos de exclusidon o herramientas de inclusién. La
mejora de la accesibilidad es una actividad que apunta en la direccion de la e-Inclusién de los grupos
de edad avanzada y los grupos con discapacidades apreciables. La accesibilidad, considerada como
habilidad o competencia profesional, tiene cardcter transversal a todas las actividades de desarrollo y
disefio de las TIC, y estd relacionada con el conocimiento y cumplimiento de una serie de pautas
objetivas, como pueden ser los estandares y normas técnicas. Hay tres lineas de trabajo dentro de la e-
accesibilidad:

Accesibilidad web. Entre las acciones orientadas a mejorar la inclusién de los colectivos con
discapacidades esta la accesibilidad web que, ademas, proporciona mayores oportunidades de negocio
a proveedores de servicios comerciales. La accesibilidad web significa que todo el mundo, incluidas las
personas con discapacidades, puede percibir, conocer, navegar e interactuar con Internet, ofreciéndole
la posibilidad de contribuir a la sociedad.

Disefio para todos. Una perspectiva de interés es la adoptada por la accion Disefio para todos
(DfA: Design for All), orientada a superar la diversidad funcional, asegurando que los disefios de las
aplicaciones, servicios y productos TIC tienen en consideracién las necesidades de todos los posibles
usuarios, recorriendo el continuo que va desde la discapacidad incipiente a la mas severa. Esos disefios
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producirdn, por tanto, objetos adaptables a las personas mayores y a las personas con diferente grado
de discapacidad, tan bien como se adaptan a los usuarios avezados.

Tecnologias asistenciales. Las tecnologias asistenciales (Assistive Technologies — AT) pueden
proporcionar la conexion vital que adapta las TIC a las necesidades de personas con discapacidad,
reduciendo su dependencia. Se trata de dispositivos que habilitan a las personas con necesidades
especiales para acceder a todo tipo de servicio y producto, cubriendo un completo rango de TIC, desde
los teclados a medida y software de reconocimiento de voz, hasta displays para computadores con
software Braille.

6.3 Ambito Tecnoldgico

Una vez determinado el alcance del estudio, se puede avanzar en otras dimensiones,
comenzando por la tecnoldgica. Se empieza haciendo una revisiéon de los dominios tecnoldgicos y las
tecnologias utilizadas actualmente en este segmento econdmico, para pasar después a analizar las
tendencias tecnoldgicas que apuntan en el mismo, véase [7]. También se desarrollan otros apartados
dedicados a las aplicaciones, productos, sistemas y servicios en el segmento de e-Inclusién, la
estandarizacidn, la seguridad y la proyeccion futura e innovacion tecnoldgica.

6.3.1 Tecnologias Utilizadas

Las siguientes tecnologias son una recopilacién de las que se han observado en las areas de e-
Accesibilidad y AAL, segin puede verse en el documento de la Plataforma Tecnoldgica eVIA, [7], y en
las paginas y foros especificos de e-Inclusidn, (ver el sitio web
http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/index_en.htm).  Para una  mejor
comprensidon y organizacidon de las tecnologias, estas se han ordenado en los siguientes dominios
tecnoldgicos (ver [2]).

Sensores. Cualquier cosa y en todas partes: en o sobre el cuerpo, en o sobre aparatos, o en el
entorno del hogar, del exterior, del vehiculo, etcétera.

Procesado de la informacién (reasoning). Agregacion, procesamiento y analisis de datos,
transformandolos en conocimiento dentro de diferentes espacios conectados.

Actuadores. Control automatico mediante actuadores, con realimentacion local o remota,
instantdnea o diferida para usuarios utilizando interfaces multimodales personalizadas, a través de
multiples espacios.

Comunicaciones. Sensores y actuadores conectados a uno o mas sistemas inteligentes que a su
vez pueden estar conectados a otros sistemas inteligentes, opcionalmente con actuadores adicionales.

Interaccion. La interaccion inteligente de personas con sistemas y servicios es un aspecto
importante para las aplicaciones y tendra requisitos especificos para adaptarse a las habilidades de las
primeras.

Transversalmente a estos dominios tecnoldgicos se dispone de diferentes tecnologias que
participan de uno o mas dominios. Asi, por ejemplo, las tecnologias de monitorizacion participan en los
dominios de sensores y comunicaciones. Otras tecnologias consideradas son las de radiofrecuencia, de
comunicaciones, de interfaces y de procesado de la informacion.
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6.3.2 Tendencias Tecnoldgicas

Sin entrar en un analisis pormenorizado de la bibliografia especifica, que cae fuera del objetivo
del presente estudio, puede decirse que hay cierto consenso en las tres tendencias apuntadas por
diversos expertos, que impactaran en la provisidn de servicios orientados a las personas mayores y a
las personas con discapacidad. Estas tendencias son las siguientes. Un notable abaratamiento del
equipamiento necesario que, siguiendo la ley de Moore, proporcionara mayor velocidad de
procesamiento y mas memoria, a la vez que disminuye el consumo y crece el mercado. La segunda
tendencia esta relacionada con las comunicaciones en las que el acceso de banda ancha se
generalizara, basado en tecnologias de cuarta generacién en los moéviles y de fibra éptica en los
accesos fijos. Finalmente, la tercera tendencia viene marcada por el crecimiento del mercado de los
dispositivos con APl (Application Programming Interface), lo que posibilita que empresas
independientes puedan disefar aplicaciones especificas que alimenten un mercado propio de
importancia notable.

6.3.3 Aplicaciones, Productos, Sistemas y Servicios

En un apartado anterior se han enumerado las dreas en las que se despliegan las aplicaciones y
servicios ETIC dirigidos a las personas mayores y a las personas con discapacidad. Estas areas son el
hogar, el entorno social y el trabajo. En la primera se proveen productos que procuran al usuario los
cuidados que puede necesitar, en el entorno social se puede acceder a productos que mejoran la
participacién y relacién con los demas y en el trabajo se potencia la capacidad del usuario con las
aplicaciones de teletrabajo.

Estos sistemas, servicios y aplicaciones incluyen los siguientes:

Servicios de telesalud, basados en sistemas disefiados para manejar condiciones sanitarias de
pacientes a medio y largo plazo. Estos sistemas pueden comprender una plataforma de propdsito
general, con pantalla y teclado adaptados al usuario, e incluso con control por voz, que conecta con
Internet. Dispositivos de medidas clinicas, conectados a la plataforma anterior, que permiten
monitorizar al usuario y comunicar con el centro clinico remoto para la atencién del mismo. El
desarrollo de estos servicios (mercado de pacientes cronicos) estd repartido geograficamente de forma
desigual, con regiones prestando servicios con un nivel de madurez notable y otras en los que estan
ausentes.

Servicios de teleasistencia, proporcionados por los sistemas de teleasistencia, que comprenden
componentes o subsistemas tales como alarmas comunicando automaticamente con un centro de
atencion, sensores que detectan anomalias o estados de riesgo y desencadenan una alarma
transmitida al centro de atencidon y sistemas simples que recuerdan al usuario tareas rutinarias que
pueden ser olvidadas. En opinién de expertos consultados, “e/l mercado asociado a estos servicios
(mercado asistencial) estd actualmente poco desarrollado, centrdndose en el servicio de telealarma
(con un coste de unos 20 € al mes). Para que despegue el desarrollo es necesario dar un salto en la
inversion y pasar a unos costes en torno a 100 €/mes, lo que aun no estd maduro ni hay modelo de
negocio”.
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Servicios de participacion social digital: son servicios de entretenimiento, educativos vy
estimuladores de la interaccion social, enriqueciendo y ampliando la vida de las personas que viven en
el hogar.

Servicios de bienestar: son servicios que animan a los usuarios a adoptar y seguir estilos de vida
mas saludables.

Servicios de teletrabajo: habilitan a los mayores y las personas con discapacidad para trabajar
desde casay participar mas en la vida econdmica y social.

Sistemas inteligentes: orientados para la vida independiente y el cuidado personal de mayores
con problemas cognitivos o demencias incipientes.

Los productos de apoyo, que deben atender a situaciones cotidianas, tales como la de Ia
realizacion de las tareas del hogar, el cuidado personal, la apertura de puertas y ventanas, los
desplazamientos dentro del hogar o el acceso a la vivienda.

6.3.4 Estandarizacion

Son conocidos los beneficios generales que la estandarizacion trae a cualquier sector
econdmico-tecnoldgico en términos de economia de escala, calidad, certificacion y confianza para los
usuarios. De acuerdo con la organizacién ISO, el objetivo de un estandar es facilitar el comercio, el
intercambio y la transferencia de tecnologia mediante los siguientes términos: una mejora de la calidad
y fiabilidad del producto a un precio razonable; un incremento de la salud, la seguridad y la proteccidn
medioambiental, y la reduccién del gasto; incremento de la compatibilidad e interoperabilidad de
bienes y servicios; simplificacion para mejorar la usabilidad; reduccion del nimero de modelos vy, por
tanto, del coste; y, finalmente, incremento en la eficiencia de la distribucion y facilidad de
mantenimiento. Todos estos aspectos, que resumen una filosofia de actuacion frente a la tecnologia, la
economia, la proteccion del medioambiente y de las personas, el mercado, la calidad y la fiabilidad, no
son dificiles de encontrar en el dominio de la e-Inclusidon (véase [3]).

Si bien la promesa de la estandarizacidn es muy atractiva y esperanzadora, la realidad hace
verla desde otra perspectiva. Los dominios tecnoldgicos en los que se mueve la e-Inclusién son
actualmente, en buena medida, emergentes, por lo que no estd muy desarrollada en ellos una
actividad de estandarizacion especifica propia, recurriendo generalmente a estandares desarrollados
en otros ambitos, aplicables a los desarrollos propios de cada tecnologia, como pudieran ser las
normas de conectividad y de sistemas de comunicaciones inaldmbricas (IEEE 802.15, Bluetooth, Zigbee,
Z-wave, USB, UWB, RFID and NFC).

No obstante, hay algunas areas relacionadas con la medicina y la salud que llevan afios en esta
actividad y han alcanzado un nivel de madurez suficiente como para haber producido un cuerpo de
estandares y ser esta linea de desarrollo vigorosa y madura. En tanto que estos campos afectan a las
actividades ligadas al objetivo del estudio y en la medida en que lo hagan, sus estandares deberdn ser
considerados. En relacidn con las aplicaciones los candidatos notables para la globalidad incluyen los
siguientes estandares:

e |EEE 11073
e Health Layer 7 (HL7)
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e DICOM & PICS, protocolos de imagenes de alta resolucion principalmente utilizados en
telemedicina.

A este panorama complejo y poco estructurado de la estandarizacién, hay que anadir algunas
dificultades adicionales en el despliegue y adopcion de los estandares existentes. Por ejemplo:

1. Unaimportante barrera ante la adopcion de estandares parece residir en el hecho de que los
proveedores de servicio focalizan sus esfuerzos en sus propias necesidades; por ejemplo,
puede suceder que encuentren sus propios procesos mas eficientes que los involucrados por
los estandares, ignorando o minusvalorando la posibilidad de que sus productos sean
integrados en un contexto mas general.

2. En ocasiones sucede que los estandares disponibles no estdn desarrollados para alcanzar un
nivel elevado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios.

3. Los proveedores de servicios y sistemas pueden no ser conscientes o conocedores de los
estandares existentes.

4. Los costes derivados del esfuerzo para llegar a familiarizarse con las complejas
especificaciones y documentos de los estandares y su interiorizacién en la organizacién o el
coste que supone la contratacién de expertos, pueden parecer demasiado elevados.

5. La migracién de soluciones propietarias a otras que soportan estdndares comunes puede
resultar demasiado costosa.

6. Cuando no existe o es poco relevante la presencia de una autoridad de certificacidn en la
aplicaciéon de estdndares importantes, los potenciales usuarios de los mismos pueden no
tener confianza en que esos estandares sean eficaces. Es decir, que los beneficios que
reporte su adopcion e implementacién compensen los costes que suponen.

En una consulta recientemente llevada a cabo por la CE, [12], se pone de manifiesto la falta de
estandares que profundicen en la interoperabilidad semantica y funcional de los sistemas y
dispositivos, juzgandola critica en el desarrollo de la telemedicina, el telecuidado y las herramientas de
los programas AAL, para asegurar la interoperabilidad entre sistemas de salud de distintos Estados
Miembros, a través de los sistemas de cuidados sociales y de salud, en su camino hacia sistemas de
cuidados integrados, y entre las actuales y futuras tecnologias. A esta falta de estandares técnicos se
une la falta de estdndares en los cuidados (protocolos de protecciéon, diagndstico y tratamiento) y de
estandares sobre calidad de productos y servicios relacionados con la edad.

En resumen, la estandarizacidn de las aplicaciones es un proceso de lento desarrollo y la de las
comunicaciones siguen el camino marcado por el mundo mas amplio de las comunicaciones generales,
presentando actualmente lagunas notables. En cualquier caso, los profesionales de este sector
deberan ser conocedores de los estandares aplicables que facilitaran la interoperabilidad entre
aplicaciones y la interconexidn entre sistemas.

6.3.5 Seguridad

La seguridad es un tema clave en la aceptacidon de la tecnologia para asistir a los mayores y las
personas con discapacidad. En el contexto de la e-Inclusidn, la seguridad tiene dos acepciones, muy

31



32

Competencias Profesionales ETIC en Mercados Emergentes

diferentes, pero igualmente importantes. La seguridad puede estar asociada a los riesgos fisicos, de
salud, de agresiones y, en general, a cualquier evento accidental del usuario. La prevencién frente
estos y la rdpida respuesta cuando se producen, proporcionan el nivel de seguridad requerida. Este
término responde a la “safety” anglosajona. La otra acepcidn de seguridad se refiere a las medidas que
se deben tomar frente a una amenaza potencialmente inminente y peligrosa, normalmente
acompafiada de intencionalidad, dirigida a los datos y las comunicaciones de los usuarios. En particular,
en el campo de la e-Inclusidn, se trata de la proteccién del tratamiento y de la comunicacion de la
informacién y de la relacion de los individuos con las TIC.

La primera es mas especifica de la e-Inclusién y se dan soluciones adaptadas a los escenarios
gue se imaginan, inspirados en la experiencia que se tiene sobre situaciones reales. Las soluciones
pueden agruparse en las siguientes categorias segun los escenarios: seguridad de la integridad
personal, seguridad frente a amenazas fisicas externas (accidentes), seguridad frente a caidas y
lesiones, seguridad frente a debilidades personales (olvidos, equivocaciones, ...), seguridad mientras se
hacen actividades especificas. En estos escenarios las tecnologias que se utilizan incluyen sensores,
actuadores, sistemas de video vigilancia, tele alarma, tele medida, tele sensores, localizadores,
dispositivos de comunicacion de sencillo uso y otros muchos.

La seguridad ligada a las TIC, es decir la seguridad de la informacidn y la comunicacién, esta
profusamente tratada en diferentes ambitos de aplicacién de estas tecnologias, como pudiera ser el e-
comercio, de donde se pueden obtener estdndares y practicas muy conocidas y utilizadas. En este
terreno los conocimientos y habilidades profesionales estdn bien establecidas y caen fuera de este
estudio.

6.3.6 Innovacién y Proyeccién Futura

Desde hace afios las TIC se vienen manifestando crecientemente como un elemento bdsico de
soporte y articulacion de los modelos asistenciales en la provision de cuidados y asistencia a enfermos
crénicos y personas asistidas. No hace mucho, la provision de servicios asistenciales se concebia
fundamentada en los servicios telefdnicos, tanto para acceder a centros de teleasistencia como para
llegar hasta el hogar de los usuarios. El desarrollo vertiginoso de Internet y su penetracién en la
poblacién, en los ultimos afios, han proporcionado mecanismos para el desarrollo de nuevas acciones
orientadas a la e-Inclusidn en sus diferentes facetas, en particular en las dreas de e-salud y de atencién
a los mayores, mejorando la provision de servicios asistenciales y apoyando la capacitacion de los
usuarios en la autogestion y la inclusién social. Esto ha despertado la sensibilidad y el interés de la
sociedad por el uso de estas tecnologias como instrumentos de apoyo a la salud y la asistencia a
distancia, ademas de profundizar en la atencién sanitaria presencial.

El sector que se analiza en este estudio, se caracteriza por una actividad con cortos ciclos de
vida de producto y de desarrollo, una fuerte competencia global y una actividad relativamente intensa
en |+D+i. También presentan una tendencia de atencidon creciente al usuario considerando sus
preferencias en el disefio y desarrollo de productos, para lo que los usuarios colaboran directamente e
incluso se integran con los equipos de desarrollo.

Una pista acerca de la actividad en | + D + i la proporciona la forma en la que se distribuyen los
fondos de financiacién a nivel europeo, que se puede ver reforzada por el conocimiento de los fondos
nacionales y regionales. En la figura 3, adaptada de la documentacién relacionada con AAL, se
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representa una posible cadena instalada en la [+D+i de la e-Inclusion. Se inicia la cadena con un primer
eslabdén correspondiente a la fase de investigacién y desarrollo a largo plazo (de 5 a 10 afios), con la
incorporaciéon de nuevas ideas y tecnologias, interoperabilidad y plataformas abiertas (es el tiempo de
los Programas Marco) y termina con la fase de la comercializacién de los productos, en la que se
desarrollan pilotos a gran escala, se instala la innovacién organizativa y en servicios, y se desarrollan los
casos de negocio, entre otros. En esta fase, el ICT (Information and Communication Technologies) PSP
(Policy Support Programme), dentro del programa CIP (Competitiveness and Innovation Programme),
tiene por objetivo estimular la innovacién y competitividad mediante un amplio uso de las TIC por los
ciudadanos, administraciones y comercio, particularmente en las PYMEs. Hay una fase intermedia (2 o
3 afios antes de la comercializacidn) en la que se desarrolla una | + D orientada al mercado, se buscan
soluciones eficientes en costes y se adaptan los desarrollos a demandas especificas.

Technolagy Ageing Well Action Plan

Risk
F 3

elarge scale trials
gus#ng Ie)as%mg
echnology
FP7 eservice and
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innovation
abu5|lness catse
evelopment, ...
eChallenge 7 & 5 AAL JP 50 M€ in total Until
elonger-term R&D now
sintegration of new
ICT & new ideas

ket oriented R&D
eopen platforms and ::r:]?)asz-efficienc ICT PSP
. - y
interoperability eadaptation to specific

¢~400 M€ in total demands, ...
¢~600 M€ in total

_ Time to
Market

5-10 years 2-3 years deployment

Figura 3 Encaje de los programas de investigacion segun el tiempo de comercializacion

Como se ha apuntado anteriormente, el sector de la e-Inclusion se caracteriza por una
actividad intensa en 1+D+i, situdndose actualmente en la cadena de la figura 3 en el eslabdn
intermedio, en el que prima la innovacién orientada al mercado, donde los profesionales deben
desarrollar su trabajo en procesos de ciclos acelerados cuya duracion se acorta continuamente.
También los equipos de desarrollo son multidisciplinares, incorporando al usuario, no como un
miembro mas, sino como el centro que orienta el disefio y desarrollo de los servicios y productos. Para
realizar este trabajo, los equipos se organizan en torno a los conocidos living lab.

El living lab es un ecosistema de investigacidn, desarrollo e innovacién, centrado en el usuario,
frecuentemente operando en un contexto territorial, integrando concurrentemente procesos de
investigacion e innovacion dentro de un consorcio publico-privado. El concepto se basa en procesos de
investigacion e innovacion centrados en la cooperacién con el usuario e integrados a través de la
exploraciéon, la experimentacién y la evaluacién de ideas innovadoras, escenarios, conceptos y
tecnologias utilizados en casos de la vida real. El uso de estos casos involucra a comunidades de
usuarios, no solo como objetos de observacion sino también cono fuente de creacidn e inspiracion.

Esta organizacién permite a los agentes interesados en sus desarrollos considerar
conjuntamente las prestaciones del producto o servicio y valorar su potencial adopcién por los
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usuarios, desde las etapas mds tempranas de la investigacidn y el desarrollo, a través de las diferentes
etapas del ciclo de vida del producto.

Esta metodologia de trabajo, aunque centrada en el usuario, no le integra como verdadero
impulsor o inspirador de desarrollos y productos de innovacidon. Para hacerlo, el usuario debe
contribuir mas activamente en la busqueda de soluciones a los problemas que mas le preocupan, que
en general seran aquellos que ponen en peligro su bienestar diario y su calidad de vida cotidiana. Para
ello se deberdn tener en cuenta los entornos en los que el usuario se desenvuelve habitualmente y que
se denominan Espacios Sociales de Innovacion, de los que los living lab formaran parte como un
elemento mas.

En opinidn de los expertos consultados, es en los living lab donde se dan dos actividades
intimamente ligadas a la innovacidon: el prototipado rapido y la virtualizacion de la realidad.
Efectivamente, “Una vez que tienes al usuario en el equipo para que aporte sus ideas y sensaciones, no
le puedes aburrir, necesitas prototipos rdpidamente para que sean manejados, vividos, experimentados
por el usuario, para sequir avanzando en el desarrollo que se realice. Esta serd la forma en la que los
usuarios participen en el proyecto, usando los pre-prototipos que irdn cambiando de acuerdo con sus
comentarios y con las ideas de lo que quiere hacer el equipo de desarrollo, es una forma de hacer
participes a los usuarios en el proyecto”. “En servicios, es el living lab el que permite hacer prototipado
rdpido y virtualizacion de la realidad”.

Un rasgo caracteristico de la actividad ligada a estas estructuras de trabajo es la necesidad de
equipos humanos de desarrollo multidisciplinares, en los que la tecnologia es un ingrediente mas, pero
no el mas importante.

Finalmente, es interesante reflexionar sobre las dificultades o barreras presentes este
segmento para que las innovaciones lleguen al mercado. Recientemente, la Comisidon Europea ha
desarrollado una consulta publica acerca del piloto de la Unidn para la Innovacidon Europea sobre el
Envejecimiento Activo y Saludable, enmarcada en la accién Europa 2020, en la que han obtenido mas
de quinientas contribuciones de expertos a titulo personal, empresas y representantes de las
diferentes administraciones, y se recoge en el documento [12]. Entre las barreras a la innovacion
identificadas, merece la pena subrayar las siguientes. 1) Dificultades de financiacién de la innovacion,
gue en ocasiones es escasa o cubre parcialmente el proceso de innovacién; 2) los beneficios derivados
de innovaciones especificas en ocasiones no son claros o evidentes; 3) el entorno institucional,
materializado en el registro de patentes, la existencia o ausencia de regulaciones, la falta de estandares
y la resistencia de las autoridades publicas para adquirir soluciones nuevas, no es el marco idéneo para
la innovacion; 4) la falta de formacién de los usuarios finales, su resistencia a nuevas ideas y su escasa
participacién en el desarrollo de soluciones innovadoras, constituyen nuevos obstdculos para la
innovacion. La identificacion de estas barreras o resistencias es un primer paso para su superacion.

En ese mismo documento [12], también se relacionan propuestas de futuras innovaciones
relacionadas con el envejecimiento activo y saludable. Estas propuestas de innovacidon se han
agrupado, por coherencia tematica o de procedimiento, en varias areas, de las que aqui se relacionan
las cuatro mdas numerosas como muestra de los derroteros a los que apuntan las mismas. El 21 % de las
iniciativas que se proponen estan en la senda de Modalidades innovadoras de cuidados, el 19 % de las
propuestas se encuadran en la categoria de “Evidencias/datos/investigacion”, que trata de actividades
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de investigacion (general y médica), acopio de datos de interés y andlisis econdmico de coste-
beneficio/efectividad. El 16 % de las propuestas se refiere a los “Cuidados continuos”, relacionados con
la promocidn de la salud, la prevencién de la enfermedad y discapacidad y el tratamiento de Ia
rehabilitacidn. Por ultimo, las “Soluciones innovadoras para el envejecimiento activo”, con un 13 % de
propuestas, se ocupan de las iniciativas en las areas del envejecimiento activo, la vida independiente y
la inclusion social. El resto de areas, hasta diez, contribuyen en menor medida a las innovaciones
futuras, aunque no son desdefiables. Por razén de espacio no se incluyen ni se desarrollan todas con
mas detalle, aunque por razén de interés tematico en el tema de la profesionalidad, se incluye el area
de “Formacion”, que contiene la formacidn en salud, los programas educativos y formativos
orientados a pacientes, profesionales sanitarios y otros agentes interesados en la salud, como los
proveedores de cuidados.

6.4 Ambito Econémico
6.4.1 Posicion en el sector TIC por sus actividades

En la siguiente figura se reproduce el esquema del Hipersector TIC definido en el seno de AMETIC
y utilizado frecuentemente en diferentes informes. En esa figura, en la que se registran las actividades
gue definen por extensidn el sector TIC, se han enfatizado los términos que incorporan las actividades
gue se desarrollan bajo la e-Inclusidn, solamente con el intento de comenzar a esbozar un ambito en el
gue se movera la actividad profesional asociada a esta. Este ejercicio se acerca mas a la especificacidn
del segmento técnico por exclusidon de lo que no comprende, que por la enumeracion de lo que forma
parte de él, ya que se trata de un area multidisciplinar, muy dindmica y novedosa, hablando en
términos de clasificacion de actividades estabilizadas, como para que esa pretendida definicién tenga
el nivel de coherencia y solidez que la permita abandonar el terreno de la volatilidad.
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Figura 4 Posicion de la e-Inclusidn en el Hipersector TIC

6.4.2 Mercado, Cadenas de valor y Modelos de negocio.

Ya se ha puesto de manifiesto como las TIC ayudan a superar las dificultades, generalmente
presentes en las personas mayores y en las personas con discapacidad, en la atencidén a su salud y
cuidados especiales y en su vida diaria. Pero no solamente son estas personas las beneficiadas de esta
actividad, también la sociedad y la industria en general tienen oportunidades de obtener beneficios.
Las politicas e iniciativas orientadas a promover las condiciones y los medios para ayudar a los mayores
a envejecer bien pueden conseguir un triple objetivo. Primero, facilitando el uso de los servicios y
herramientas asociados a las TIC, las personas pueden envejecer en la sociedad de la informacion
mejorando su independencia con salud y manteniéndose activo laboral y socialmente. Segundo, las TIC
pueden ayudar a aumentar la eficiencia y calidad de la provisién de servicios sociales y de salud en una
sociedad crecientemente envejecida, contribuyendo a su sostenibilidad financiera. Y, por ultimo, el
tercer objetivo se sustenta en que el fendmeno del envejecimiento es global, de forma que
desarrollando un buen mercado europeo en este terreno, en el que Europa ocupa una posicién de
liderazgo, se tiene la oportunidad de exportar a los mercados globales.

Llegados a este punto, cabe hacerse la siguiente pregunta: écudl es el mercado potencial y los
beneficios que pueden reportar las actividades ligadas a la e-Inclusion? Se estima que los europeos
mayores de 65 afios cuentan con recursos suficientes para generar un mercado de 30 000 millones de
euros, lo que representa un enorme potencial, [11]. Por otra parte, en opinién de los expertos
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consultados, “Hablando de la e-inclusion y de e-health, a dia de hoy no hay mercado. Hay muchisima
1+D+i, pero no hay mercado. El por qué, no lo sé. Ese mercado estd bullendo, estd a punto de despegar”.
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Figura 5 Modelo del mercado en e-Inclusion. Fuente: adaptacion de [10]

El mercado potencial al que se ha hecho mencién, se puede modelar como se representa en la
figura 5, en la que se identifican tres eslabones bdsicos: la oferta de equipos y servicios, la demanda de
estos por parte de los usuarios y la intermediacidon entre ambos, en la que intervienen factores
politicos, econdmicos y tecnoldgicos que influyen en las instituciones financieras, en los proveedores
de servicios sociales y médicos, como agentes de intermediacion, y en los mismos usuarios.

Proveedores

Dentro de cada uno de los eslabones de esa cadena de mercado, se identifican una serie de
agentes participando en el mismo. Asi, en el eslabdn de proveedores u oferta tecnoldgica se pueden
identificar proveedores de infraestructura TIC de propdsito general como telefonia, Internet y
radiodifusién, y proveedores de TIC, relacionados con los cuidados, incluyendo organizaciones de
cuidados médicos remotos, atencidon social remota y soporte a la vida diaria, y proveedores de
servicios relacionados con la accesibilidad como la telefonia textual o la TV descrita por audio.

Dentro del espacio AAL, para cubrir las necesidades planteadas en el mismo, las soluciones que
se dan necesitan componentes, productos y servicios de diferentes segmentos del mercado para
funcionar juntos, ofrecidos por una diversidad de vendedores. Actualmente, estos componentes,
productos y servicios se ofrecen de forma autocontenida y auténoma, pero en el futuro deberan ser
capaces de trabajar colectivamente o disponer de servicios que trabajen por encima de ellos y los
integren.

Los segmentos de proveedores del mercado que son relevantes en este momento son:

e Control y automatizacion del hogar

e Equiposy electrodomésticos en el hogar.
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e Dispositivos médicos.
e Electrénica de consumo.
e Tecnologia de informacién para la salud.

e Telecomunicaciones.

Usuarios

En el otro extremo de la cadena se localizan a los usuarios y consumidores, distribuidos en
consumidores domésticos (gente mayor valida, gente mayor asistida y cuidadores informales) e
institucionales (proveedores de servicios de asistencia). En este punto merece la pena detenerse para
analizar el volumen y la estructura del colectivo social de usuarios y consumidores, motor del mercado.
Los tipos de usuarios a los que van destinados los servicios, aplicaciones y productos que se generan en
este espacio de la vejez y la discapacidad son, por una parte, la gente mayor, las personas con
discapacidad y los cuidadores, y por otra, los operadores de los centros asistenciales, los trabajadores
sociales, los profesionales sanitarios y los profesionales de los servicios de emergencia. Estos tienen un
doble rol: usuario de determinados servicios (generalmente tecnolégicos) y proveedor de otros.

En el caso particular de las soluciones AAL hay relativamente poco conocimiento sobre los
grupos de usuarios y compradores potenciales, diana a la que se orientan los productos y servicios. En
la literatura se han distinguido los siguientes grupos: mayores saludables e independientes, mayores
con diferentes niveles de discapacidad, tanto fisica como mental (son usuarios dependientes), los
cuidadores y los familiares de mayores asistidos. Entre los compradores se han identificado diversos
grupos como las organizaciones que tratan con personas mayores, organizaciones de cuidados
sanitarios y asistencia, tanto publicas como privadas, aseguradoras, empresas inmobiliarias, familiares
y otros cuidadores. Todos estos grupos presentan una gran variabilidad entre ellos y, dentro de cada
uno, cambian con el tiempo, de forma que los productos y servicios que se les ofrezcan deben tenerlo
en cuenta para que no se queden obsoletos con demasiada rapidez.

Algunas de las caracteristicas del colectivo de usuarios y compradores que le confiere una
potencialidad extraordinaria es su volumen y, alin mds interesante, las tendencias que se observan en
el mismo. Aqui solamente se aportan unos datos para enfatizar e ilustrar este aspecto. El niUmero de
personas mayores de 50 afios crecera en torno al 35 % entre el 2005 y 2050, mientras que los mayores
de 85 afios triplicaran su nimero en ese mismo intervalo. Sin unos servicios de cuidados sociales y de
salud mas eficaces y ajustados a las necesidades, estas tendencias ponen una presién notable en los
modelos sociales y de finanzas publicas. Esta es la cara mas preocupante de esta observacion
demografica; la faceta mas optimista, desde el punto de vista del empleo y el mercado, es la aparicion
de un vigoroso mercado basado, en Europa (Espafia), en un crecimiento desde los 23,2 millones (2,2)
en 2010, hasta los 56,4 (6,0) en 2050, para los mayores de 80 afos.

En relacién con los cuidados sociales y de salud, en opinidn de los expertos consultados, se esta
produciendo un cambio de paradigma propiciado por la introduccidn de las TIC en este mercado: “Es
necesario cambiar el modelo sanitario. Hasta ahora no se ha cambiado, se ha introducido sdlo
tecnologia y no ha habido un cambio de modelo. La asistencia médica tiene que cambiar de reactiva a
preventiva, lo que pasa por dos cosas: la monitorizacion en casa, lo que se conoce como la atencion
domiciliaria de los crénicos, y el “enpowerment”, que significa que tu mismo te encargas de tu salud —
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vida saludable, ... Se debe producir un cambio de paradigma, ya no es el médico el responsable de tu
salud, tu eres el principal responsable y, las enfermedades crdnicas, que suponen el 80 % del gasto
sanitario, vamos a tratar de contenerlas antes de que al individuo le asalte una crisis, lo que pasa por
dotarle en el hogar de una serie de instrumentos de monitorizacion: de tension, de azucar en sangre, ...
toda esta informacion se procesa automdticamente y antes de se produzca el colapso, se remite al
enfermo a un centro sanitario para que sea debidamente atendido. También el ciudadano estd mejor.
Este cambio de modelo sanitario no se lleva a cabo por muchos motivos.

Ese cambio (el ciudadano ya no visita tan frecuentemente los centros sanitarios) debe ser
compensado por la parte asistencial. Esto significa que se debe transferir fondos desde el sistema
sanitario al sistema asistencial, porque toda la inversion que se haga en monitorizacion en casa,
romper el aislamiento del paciente, y cualquier accion ligada a estos procedimientos, redundardn en
una menor carga asistencial en los centros de salud y, por tanto, menor gasto. Si esto se afiade a que la
poblacion vivird mds, con un mayor nivel de independencia ... por esto se pone en un mismo paquete
salud y bienestar (Esto engloba a los colectivos de mayores y de personas con discapacidad)”.

Factores que modelan la oferta y la demanda

Los factores que aparecen en el eslabdn intermedio de la figura 5, modulando la relacion entre
oferta y demanda, por la parte de la demanda son del tipo conocimiento de los productos, capacidad
de compra y voluntad o disponibilidad para pagar por ellos. Por la parte de la oferta los factores
apreciables son la capacidad para acertar con el mercado, el conocimiento del mercado de los mayores
y la adecuacidn del coste al valor. Finalmente, intervienen otros factores asociados a las condiciones
del entorno, tales como el retorno (de las inversiones), la politica relacionada con los mayores y la red
de despliegue.

Oportunidades de mercado

Como acaba de decirse, las cifras y sus tendencias, relacionadas con este mercado, dicen
mucho de su potencialidad, desplegandose en el momento actual en un amplio abanico de
oportunidades de mercado. Actualmente, alrededor del 20 % de la poblacidn europea estd dentro de
los grupos de personas mayores o personas con discapacidad, representando un mercado potencial de
100 millones de personas. Desde la perspectiva de los suministradores hay que tener en cuenta que
otras sociedades comparables a la europea presentan tendencias demogréficas similares (USA) e
incluso de envejecimiento mas rapido (Japon), mejorando las perspectivas de expansién de los
productos.

En relacion con las TIC conviene contemplar el mercado dividido en dos grandes segmentos
desde la perspectiva de la oferta. Hay un mercado de productos y servicios de propédsito general
(equipos de telecomunicacién e informatica de propdsito general, servicios de soporte e informacion
online en Internet, comercio electrénico, productos multimedia y redes sociales, entre otros) en los
gue la gente mayor y las personas con discapacidad tienen tanto interés como pudiera tener cualquier
otro usuario no perteneciente a estos grupos, siempre y cuando estén adecuadamente informados y
atendidos.
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También hay otro mercado de productos y servicios mas especificos, especialmente adaptados
y dirigidos a los grupos de nuestro interés. Se trata del sector denominado de Tecnologia Asistencial,
en la que los productos y servicios retnen requisitos especificos para personas mayores y personas con
discapacidad. Este sector se caracteriza por el alto nivel de fragmentacién del mercado y una elevada
presencia de PYMEs.

En ambos casos es necesario que la industria europea tome posiciones frente a este potencial
mercado, tanto dentro como fuera de Europa, sobre todo frente a los retos que representan las
ventajas competitivas de la industria de Estados Unidos, cuya entrada en estos mercados se remonta a
principios de la década de los noventa.

Finalmente cabe anadir la existencia de nichos de mercado en expansién, como el siguiente
caso descrito por uno de los expertos consultados: “La rehabilitacion es un drea con un nicho de
mercado creciente. Gran parte del desarrollo de e-inclusion que se estd haciendo estd precisamente en
el desarrollo de Software para los teléfonos moviles y otros dispositivos similares. Se estdn
desarrollando muchas tecnologias para todo tipo de rehabilitaciones (programas de ejercicios,
ejercicios de memoria o de actividad mental para rehabilitacion de lesiones cerebrales, herramientas de
ayuda para los fisioterapeutas y de continuidad del tratamiento extra hospitalario). Este es un terreno
en el que hay mercado.”

Cadenas de valor

Las cadenas de valor que se pudieran dar en los mercados de cuidados sanitarios y cuidados
asistenciales y los mas orientados a los consumidores privados, son de visibilidad dificil, de acuerdo con
las conclusiones que aparecen en el documento [2], lo que puede interpretarse como un indicador de
la fase incipiente en la que se encuentra la industria correspondiente. Dentro del espacio AAL, las
actividades parecen encontrarse en una fase de I+D+i, en la que de los modelos de negocio se tratan
solo superficialmente.

Se ha instalado en este campo un circulo vicioso: no hay en el mercado productos disponibles,
no hay experiencia ni datos acerca de su potencial aceptacién por parte de los usuarios y de los efectos
gue pudieran producir los productos y servicios, lo que lleva a una falta de acuerdo y compromiso por
parte de la industria y los proveedores de servicios, por lo que no se han desarrollado y contrastado
modelos de negocio.

Probablemente mds que de cadena de valor, en el espacio AAL, se deberia hablar de redes de
valor con una variada tipologia de actores. Hay varios grupos de interés en el mercado, con perfiles
diferentes, como se han expuesto anteriormente: proveedores de cuidados sociales y de cuidados
sanitarios, industria TIC, aseguradoras, pacientes, familiares y autoridades, tanto locales como
gubernativas o regionales. Es evidente que cada uno de estos grupos es heterogéneo.

6.5 Ambito Profesional
6.5.1 Niveles de formacién necesarios

Como se ha repetido en los pdarrafos precedentes, el segmento de la e-Inclusién en sus
diferentes vertientes, principalmente en los colectivos de personas mayores y personas con
discapacidad, se estd desarrollando en un entorno econémico dominado por la 1+D+i, donde la
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exigencia profesional es alta. En los aspectos profesionales que interesan en este estudio, es decir, en
relacién con las TIC, destacan los empleos con perfiles de titulados universitarios o de formacion
profesional superior. Esto, que hoy en dia es un hecho constatable, observando la actividad de los
equipos de desarrollo mas pujantes en el sector, en el futuro se acentuard. Se creara empleo con
requisitos formativos altos y se destruira el empleo con poco valor afiadido.

La combinacién de conocimientos de tecnologias innovadoras con conocimientos de cuidados
sociales y sanitarios deberia generar una demanda de profesionales especializados y formados en esta
area, tanto desde la perspectiva de los desarrolladores como de la de los usuarios. La formacién
profesional, el entrenamiento y las cualificaciones deberian ser necesarios para satisfacer la demanda
de profesionales de esta industria emergente. Los potenciales usuarios de las aplicaciones, servicios y
productos en el sector de los cuidados sociales y los cuidados sanitarios necesitan ser formados en el
uso de estos, de forma que los beneficios de las aplicaciones especificas del sector sean completos, [3].

6.5.2 Capacidades, Conocimientos y Competencias

Desde la perspectiva mas especifica de las capacidades, conocimientos y competencias
profesionales ETIC necesarias en el sector, deducidas de los anteriores apartados y de las entrevistas
con expertos del sector, se pueden establecer las siguientes.

1. Capacidad para desempefiar su trabajo en procesos de ciclos acelerados. La ventana de
tiempo en la que hay que poner en servicio una solucion se va acortando. Por ejemplo, una
ventana de dieciocho meses es excesivamente dilatada para poner en el mercado un
producto.

2. Los profesionales deben tener la capacidad de trabajar préximos a los usuarios, en equipos
multidisciplinares en los que se incorporan estos. El conocimiento de las metodologias de
desarrollo basadas en estos presupuestos es necesario. La multidisciplinariedad es una
capacidad valiosa, consistente en una predisposicién positiva y una habilidad especial para
integrarse en equipos multidisciplinares.

3. Cada vez es mas importante la empatia del profesional con el usuario. Los temas
emocionales son de importancia creciente a la hora de orientar el desarrollo de productos y
servicios. La ingenieria emocional en el desarrollo de productos es una técnica especialmente
centrada en el usuario, que tiene en cuenta todos los aspectos emocionales y sensitivos de
los futuros consumidores de un producto. Su conocimiento y uso esta actualmente en alza.

4. Laincorporacion del usuario a los equipos de desarrollo lleva a la necesidad de disponer de
un prototipado rapido, que es ya considerado como una nueva habilidad profesional, en la
gue concurren metodologias de trabajo y técnicas especificas.

5. La virtualizacidon de la realidad es una capacidad técnica relacionada con la anterior de
prototipado rapido. Las dos se dan en los entornos de desarrollo conocidos como Living Lab.

6. Capacidad ligada al conocimiento tecnolégico: dado un determinado desarrollo a realizar,
hay que determinar los elementos y tecnologias que se deben utilizar, identificar a las
personas que sepan manejar los dispositivos y utilizar las tecnologias identificadas. Esta es
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una capacidad compleja ligada a la gestion de la tecnologia y la gestidon de la innovacidn,
junto con un amplio conocimiento del estado del arte en el desarrollo y la tecnologia.

7. La accesibilidad de un objeto o servicio es el grado con el que todas las personas pueden
utilizar el primero o hacer uso del segundo, con independencia de sus capacidades. El
conocimiento y sensibilidad para dotar a los productos y servicios de esta cualidad es una
habilidad transversal, requerida en cualquier perfil profesional y debe formar parte de la
formacion basica de los mismos. Se trata de la accesibilidad a cualquier tipo de dispositivo,
para lo que no hay, en general, normas o estandares (excepcién hecha de la web) que sirvan
de guia.

8. El conocimiento y la capacidad para proveer la interoperabilidad entre componentes,
subsistemas y sistemas es una habilidad transversal, de interés en todos los perfiles
profesionales. Esta capacidad implica un buen conocimiento de los estandares que facilitan y
garantizan esa interoperabilidad.

9. La usabilidad como disciplina de disefio y desarrollo centrada en el usuario. El profesional
debe conocer en esta disciplina los métodos asociados a la misma, como son los de
indagacién, de prototipado y categorizacion, de inspeccién y de test. También debe conocer
los métodos y herramientas para medir la usabilidad.

10. La capacidad de adaptacion al cambio, ligada a la capacidad de aprender.

11. Capacidad de prospectiva, consistente en la habilidad de detectar o descubrir si existe algin
desarrollo o idea en otro campo que pueda adaptarse a los problemas con los que trata.

12. La capacidad de contribuir a la convergencia de las iniciativas que se dan en un contexto
publico-privado, en el que la empresa privada tiene una vision social del negocio y la accidn
publica una visién de eficacia del mismo.

13. La competencia que pone en el objetivo de su accidon la valoracion del impacto que
producird el desarrollo. Esta valoracidon debe estar presente en todo proyecto o desarrollo y
comprende la vision estratégica comercial y financiera, el modelo de negocio, la medida de
resultados, entre otras facetas.

6.5.3 Perfiles profesionales

El segmento de la e-Inclusién comprende una actividad en rdpido cambio, intensiva en | + D + i,
dinamica y muy competitiva, que légicamente incide en los empleos y competencias profesionales que
en ella se dan. Dentro de las profesiones objeto de este estudio las categorias que se suelen dar son
ingenieros, gestores de negocio y de la tecnologia, técnicos informaticos y otras categorias de menor
relevancia. Precisamente, el volumen notable de | + D + i en el segmento hace que la inmensa mayoria
de las empresas ligadas a estas actividades sean del tipo PYME. También la naturaleza compleja de la
actividad y de los problemas que se abordan, explica la existencia de equipos de desarrollo
multidisciplinares, con disciplinas que van desde las relacionadas con la vida hasta las puramente
técnicas, pasando por la gestidn y las ciencias sociales.

Se han identificado tres perfiles profesionales que, afiadidos a los existentes, cubren bien las
necesidades actuales y previstas, salvo aplicaciones y tecnologias concretas que pudieran ser objeto de
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actualizaciones posteriores o adaptacion a casos particulares. Los perfiles son Arquitecto de sistemas,

Gestor de equipos multidisciplinares y Analista tecnoldgico.

ARQUITECTO DE SISTEMAS

De este perfil se espera que desempefie un papel técnico considerable en la concepcidén vy

desarrollo de sistemas relacionados con la e-Inclusidn. Tiene que ser un profesional capaz de

desarrollar e integrar subsistemas, tanto hardware como software, en sistemas mas complejos con los

gue debe interoperar. Debe estar capacitado para concebir, desarrollar, proveer los medios, testear e

integrar los elementos que necesite. Este es un perfil de nivel medio o alto.

Entre los conocimientos, destrezas, habilidades y competencias que debe reunir este perfil

profesional se han seleccionado las siguientes:

1.
2.

10.

Conocimiento de sistemas hardware y software.

Desarrollo de prototipos basado en la metodologia propia de los living lab, tal como se
describen en otro apartado del documento.

Capacidad para determinar los componentes, subsistemas y tecnologias que se deben utilizar,
asi como el personal que se integrara en el equipo de desarrollo manejando los subsistemas y
tecnologias.

Capacidad de gestion de la tecnologia, siendo esta un sistema de conocimientos y practicas
relacionados con los procesos de creacidn, desarrollo, transferencia y uso de la tecnologia.

Capacidad de gestién de la innovacion en sus diferentes vertientes tecnoldgica, social,
empresarial, entre otras. La gestidn de la innovacidn social con el ingeniero como agente para
la innovacion. Con conocimiento de los métodos y herramientas, tales como la reingenieria de
procesos, la gestion del cambio, la ingenieria concurrente, etcétera.

Entre sus habilidades debe contar con las de accesibilidad, sostenibilidad e interoperabilidad.

Debe estar familiarizado con la siguiente competencia sistémica. La incorporacién de la
tecnologia al sistema asistencial, tanto de cuidados como de salud, genera un nuevo modelo
sanitario-asistencial en el que cambian los roles del usuario y de los profesionales sanitarios y
asistenciales, incluso se ve modificada la relacidon del usuario con el sistema en su conjunto. La
gestién de los diferentes agentes participantes en el sistema debe ser gestionada, en la parte
tecnoldgica que le corresponde, por este nuevo profesional que se acerca al problema desde la
tecnologia.

Capacidad para adaptarse a los cambios. El cambio como habilidad transversal.

Habilidad para desarrollar su actividad en procesos de ciclos acelerados. La ventana temporal
de la que se dispone para hacer nuevos desarrollos y poner en el mercado un nuevo producto,
solucion o servicio se va acortando progresivamente. Esta habilidad estd intimamente
relacionada con la metodologia de trabajo asociada a los living lab.

También asociada con la metodologia de trabajo de los living lab tiene especial relevancia el
conocimiento y habilidades de la virtualizacion de la realidad.
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En relacion con las referencias europeas consideradas, este perfil comprenderd o estara

relacionado con las siguientes habilidades, capacidades, competencias o perfiles.

En relacién con la referencia eCF2.0, el perfil se relaciona con las siguientes competencias:

Dimension 1

Area

A. PLANIFICACION  A. 3. Desarrollo de Plan de Negocio

C. EJECUCION

D. HABILITACION

Dimension 2 Dimension 3

36 e-competencias Niveles de habilidad

Importancia

e-l e-2 e-3
ESE

A.6. Diseno de Aplicacion DES

]
A.8. Desarrollo Sostenible - DES
B. CONSTRUCCION  B.2. Integracién de Sistemas - ESE
B.3. Pruebas ] DES
B.4. Despliegue de la Solucién - ESE
C.1. Soporte al Usuario - ESE
C.2. Soporte a Cambios - DES
D.8. Gestidn de Contratos DES
E.6. Gestion de Calidad TIC DES

E. GESTION

La columna de la derecha distingue entre competencias esenciales para este perfil (ESE) y

deseables (DES) las cuales resultan de gran utilidad, pero pueden adquirirse con el tiempo, o paliarse

con otros integrantes del equipo de trabajo. También se ha utilizado esta misma terminologia en las

restantes referencias a otros marcos.

En relacién con la referencia SFIA, las habilidades relacionadas con el perfil son:

e Desarrollo e implementacion de soluciones

o

o

O

O

Ergonomia de sistemas (Factores humanos) (deseable)

Analisis de requisitos de usabilidad (Factores humanos) (esencial)
Integracién de factores humanos (Factores humanos) (esencial)
Evaluacién de la usabilidad (Factores humanos) (esencial)

Disefio de red (Desarrollo de sistemas) (deseable)

Integracién de sistemas (Instalacion e integracién) (esencial)

Instalacion y retirada de sistemas (Instalacion e integracién) (deseable)

e Estrategia y Arquitectura

o

Monitorizacion de tecnologias emergentes (Estrategia y planificacion técnica)
(deseable)

Relacién con los eSkills profiles

e Ingeniero de integracion y pruebas de sistema

e Arquitecto del conocimiento

e Desarrollador de Software



Competencias Profesionales ETIC en Mercados Emergentes

GESTOR MULTIDISCIPLINAR

Este debe ser un agente que juegue un papel destacado como aglutinador en el seno de equipos
multidisciplinares formados en torno al desarrollo de proyectos de esta indole, propios del campo de la
teleasistencia y de la telesalud. Entre sus habilidades, conocimientos y competencias deben figurar las
siguientes:

1. Capacidad para integrar en el mismo equipo de trabajo a los diferentes agentes interesados en
el mismo, especialmente a los usuarios, que pasan a ocupar el centro de la actividad.

2. Debe contar con la habilidad de empatizar con los diferentes grupos o agentes que, desde
distintas disciplinas, participan en los diferentes proyectos.

3. Habilidad para que, siendo un buen conocedor de las TIC, las ponga en su lugar de
habilitadoras de soluciones, dejando el protagonismo del desarrollo en aquellos que conocen
mejor el problema y su contexto y tienen, por tanto, mayor capacidad para orientar las
decisiones.

4. Capacidad para integrar en el equipo de desarrollo al usuario como un agente que oriente, con
su experiencia y criticas desde la perspectiva de usuario, los servicios y productos que se
desarrollen. El usuario debe pasar a ser el centro en torno al que gravita la actividad
productiva del equipo, como de hecho sucede en los living lab.

5. Conocimiento y habilidad en el trato con el usuario, tomando en consideracién sus emociones
y sensibilidades. En el disefio de un producto o servicio debe tenerse en cuenta todos los
aspectos emocionales y sensitivos de los futuros usuarios. Se trata de una metodologia en la
gue se trasladan y plasman las percepciones, sensaciones y gustos del usuario en los
elementos de disefio del producto o servicio. Capacidad para formar equipos humanos con la
orientacién adecuada a cada proyecto.

6. Capacidad para reconocer las necesidades de accesibilidad, sostenibilidad e interoperabilidad
de servicios y productos en las diferentes disciplinas que concurran en el equipo de trabajo.

7. Habilidad para descubrir y aprovechar en los miembros del equipo su predisposicion o
capacitacién multidisciplinar.

En relacion con las referencias europeas consideradas, este perfil comprendera o estara
relacionado con las siguientes habilidades, capacidades, competencias o perfiles.

En relacién con la referencia eCF2.0, el perfil se relaciona con las siguientes competencias:

Dimension 1 ‘ Dimension 2 Dimension 3

Area ‘ 36 e-competencias Niveles de habilidad

Importancia

A. PLANIFICACION A.6. Disefio de Aplicacion

A.7. Vigilancia tecnoldgica DES
B. CONSTRUCCION  B.2. Integracién de Sistemas DES
B.5. Generacion de Documentacion DES
C. EJECUCION C.1. Soporte al Usuario ESE
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B
D. HABILITACION D.9. Desarrollo del Personal --- ESE

C.2. Soporte a Cambios DES

E. GESTION E.1. Desarrollo de Previsiones -- DES

En relacién con la referencia SFIA, las habilidades relacionadas con el perfil son:

Desarrollo e implementacidn de soluciones
o Ergonomia de sistemas (Factores humanos) (deseable)
o Andlisis de requisitos de usabilidad (Factores humanos) (deseable)
o Integracién de factores humanos (Factores humanos) (esencial)
Estrategia y Arquitectura

o Monitorizacidn de tecnologias emergentes (Estrategia y planificacion técnica)
(deseable)

Relacion con los eSkills profiles

Ingeniero de integracidn y pruebas de sistema

Gestor de proyecto

ANALISTA TECNOLOGICO

En general, su actividad se centrard en la monitorizacién y analisis de tecnologias emergentes o

de nueva aplicacion en el drea de actuacion del equipo de trabajo o empresa. Como asesor de la

direccion del equipo o empresa, propondrd tecnologias y sistemas con los que se deben familiarizar los

miembros de la organizaciéon en la que trabaja.

1.

Se espera de él una capacidad o predisposicion especial para estudiar o analizar su entorno
proximo y lejano con el fin de decidir en qué medida se pueden adaptar soluciones de otros
desarrollos en el propio.

Capacidad innovadora fuertemente ligada a la prospeccion tecnolégica. Estas dos actividades
se refuerzan mutuamente.

Capacidad de prospeccion tecnoldgica, centrada en la investigacion de nuevas tendencias,
tecnologias y fuerzas que pudieran surgir de la combinacién de factores tales como nuevas
corrientes sociales, politicas nacionales y descubrimientos técnicos y cientificos.

Capacidad de vigilancia tecnoldgica asociada a la innovacidn tecnoldgica. La vigilancia
tecnoldgica considerada como el trabajo sistematico en la planificacidon, recogida, produccién y
difusion de informacion acerca de un determinado tema.

Capacidad para reconocer las necesidades de accesibilidad, usabilidad, sostenibilidad e
interoperabilidad en los andlisis y previsiones tecnoldgicos que realice.
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6. Capacidad para, dado un determinado desarrollo a realizar, determinar los elementos y
tecnologias a utilizar, localizar el equipo humano que sea capaz de manejar los dispositivos y
subsistemas y utilizar las tecnologias necesarias en el desarrollo. Esta es una capacidad dentro
del ambito de la gestion tecnoldgica.

7. Conocimiento de los estdndares y certificaciones de sistemas, subsistemas, dispositivos y
tecnologias, que regulan y coordinan su uso y aplicaciones.

8. Capacidad notable de adaptacién al cambio.

En relacion con las referencias europeas consideradas, este perfil comprenderd o estard
relacionado con las siguientes habilidades, capacidades, competencias o perfiles.

En relacién con la referencia eCF2.0, el perfil se relaciona con las siguientes competencias:

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3

Area 36 e-competencias Niveled de habilidad

Importancia

A. PLANIFICACION A.7. Vigilancia Tecnoldgica

A.8. Desarrollo Sostenible
B. CONSTRUCCION  B.2. Integracién de Sistemas
B.4. Despliegue de la Solucién
C. EJECUCION C.2. Soporte a Cambios
E. GESTION E.1. Desarrollo de Previsiones

En relacién con la referencia SFIA, las habilidades relacionadas con el perfil son:

e Desarrollo e implementacion de soluciones

o Ergonomia de sistemas (Factores humanos) (deseable)

o Anadlisis de requisitos de usabilidad (Factores humanos) (esencial)
e Estrategia y Arquitectura

o Innovacién (Estrategia y planificacién de negocio y TIC) (deseable)

o Monitorizacién de tecnologias emergentes (Estrategia y planificacién técnica)
(esencial)

e Desarrollo e implementacion de soluciones
o Integracion de sistemas (Instalacién e integracién) (deseable)
Por ultimo, el perfil descrito estd relacionado con los siguientes perfiles de e-skills:

e Arquitecto del Conocimiento

e Analista de Sistemas de Informacion
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7 Distribucién y consumo eléctrico eficiente en edificios mediante
las TIC

La energia es una magnitud fisica que describe la capacidad de un cuerpo o sistema para realizar
un trabajo. También se refiere al recurso natural y a la tecnologia asociada para explotarlo de forma
econdmica. Asi, la energia comprende todas las formas disponibles comercialmente y, pensando en su
aplicacién, se divide en primaria, obtenida directamente de la naturaleza; secundaria, obtenida
mediante procesos de conversidon energética; y final, disponible en puntos de consumo apta para su
uso por el consumidor.

Es preciso transportar la energia desde el lugar en el que se genera hasta el lugar de consumo. Si

“"

hablamos de electricidad, por ejemplo, el sistema encargado de esta gestién se denomina “red
eléctrica”, y se compone de cuatro elementos principales: generacidn, transmisién, distribucién y
consumo. La generacion se refiere a la produccidn de electricidad a partir de otras fuentes de energia,
como pueden ser el gas, solar, edlica, etc. El sistema de transporte o transmisién lleva la electricidad
desde los elementos de generacidn hasta los de distribucidn, que a su vez la llevan hasta los lugares de

consumo.

La energia es un recurso limitado, lo que unido al periodo de retraccién econdmica de los ultimos
anos, ha puesto el foco sobre la reduccién en su consumo. Se suele hablar de ahorro de energia, que
algunos autores definen como: “la disminucidon en el consumo de energia determinado mediante la
medicién y/o estimacién del consumo antes y después de la aplicacion de una o mas medidas de
mejora de la eficiencia energética, al tiempo que se tiene en cuenta la normalizacién de las condiciones
externas que influyen en el consumo de energia”. Hacen referencia a la eficiencia energética, definida
como la relacién entre la produccién de un rendimiento, servicio, bien o energia, y el gasto de energia
ocasionado. En este andlisis vamos a referirnos al ahorro de energia eléctrica mediante la mejora de la
eficiencia energética en su consumo en edificios no industriales, incluyendo los domésticos; también
hablaremos de los procesos de distribucidn necesarios para hacer llegar la electricidad a estos edificios.

IM

En este ambito, se define el “edificio inteligente” como un conjunto de servicios, aplicaciones,
equipo, redes y sistemas que actlian de manera conjunta para resolver problemas de seguridad,
control, comunicaciones, entretenimiento y confort, integracion de entorno y accesibilidad en el
edificio o el hogar. Se trata de una referencia parecida a la del “hogar digital” donde las necesidades en
materia de seguridad y control, comunicaciones, ocio y confort, integracion medioambiental y
accesibilidad, son atendidas mediante la convergencia de servicios, infraestructuras y equipamientos.
Ambas definiciones son muy similares en lo que compete a la eficiencia energética al referirse a las
necesidades de control, confort e integracion medioambiental, cubiertas mediante el uso de

elementos tecnoldgicos.

Asi pues, para lograr la eficiencia energética en los edificios es preciso usar diferentes tecnologias
integradas que permiten automatizar y controlar los procesos de gasto energético. Al conjunto de
tecnologias de automatizacién y control aplicadas al ambito del hogar se denominan habitualmente
“domdtica”. La automatizacién y el control se realizan mediante equipos que disponen de la capacidad
de comunicarse interactivamente entre si, y de seguir las instrucciones de un algoritmo o programa
previamente establecido por el usuario de la vivienda y con posibilidades de cambio segun sus
intereses.
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Sin embargo, el panorama no estaria completo sin hacer referencia al “Smart Grid” (que
traducimos por Red Inteligente de Distribucion Eléctrica —RIDE-) y que representaran una gran mejora
en la distribucion y consumo eléctrico. La RIDE pone a las TIC como elemento fundamental,
permitiendo integrar el control automadtico del gasto eléctrico, con los elementos de distribucién, y
abriendo la posibilidad de nuevos modos de control basados en la red de datos y los sistemas
distribuidos de control.

7.1 Ambito del estudio

En Espaiia, el consumo en los hogares representa mas del 10% del consumo de energia final. Para
mejorar la eficiencia, se propuso el Cédigo Técnico de la Edificacion (CTE) que trataba de conseguir una
reduccidon media del 25% de la demanda de calefaccion. Adicionalmente definid la eficiencia energética
de las instalaciones de iluminacion incorporando la obligacién de disponer de un sistema de control
que optimice el aprovechamiento de la luz natural. Segun las estadisticas, el consumo medio de
electricidad en los hogares se reparte de acuerdo a los tipos de instalaciones y electrodomésticos como
sigue:

e Calefaccion: en el afio 2004 alcanzdé mas del 40% del consumo, aunque légicamente hay
grandes variaciones con la zona geografica. De acuerdo con los datos de la Estrategia de ahorro
y eficiencia energética en Espafia 2004-2012 — Sector edificacién, un 10 % de viviendas
disponen de un sistema de calefaccién centralizado colectivo, el 32 % individual, y el 49 %
utilizan estufas y radiadores. El rendimiento es mayor en calderas grandes colectivas, y los
sistemas de regulacidn y control permiten tener unas prestaciones adaptadas a cada vivienda y
medir y regular los consumos individualmente. Estos sistemas de control, que incluyen a los
termostatos programables en funcién de la temperatura y la hora, permiten reducir el consumo
a precios bajos y logran ahorros cercanos al 10%.

e Agua caliente sanitaria: representa mas del 25% del consumo en el hogar. Cerca del 90% de los
hogares usan instalaciones y equipos individuales. Las instalaciones mas eficientes son los
sistemas de caldera con acumulador que permiten a la caldera trabajar de forma continua. Las
instalaciones colectivas también mejoran la eficiencia.

e lluminacion: alcanza el 10% del consumo eléctrico. El rendimiento depende mucho del tipo de
tecnologia: en las lamparas incandescentes no supera el 5%, en las fluorescentes éste puede
alcanzar el 25%. La iluminacion con LEDs esta creciendo y se espera que en 2015 penetren en
los mercados de iluminacién y en 2025 dominen la tecnologia de iluminacion.

e Aire acondicionado: su nivel de penetracion alcanza ya el 15%, aunque exceptuando picos de
temperaturas y horas en algunas localizaciones geograficas, su consumo no supera el 5% del
consumo global. En los hogares los aparatos suelen ser individuales.

e Electrodomésticos: son los aparatos eléctricos del hogar, adquiridos por los usuarios y que
habitualmente no vienen incorporados en las instalaciones de las viviendas. La clasificacion mas
comun los divide en: linea blanca (como lavadora, frigorifico, lavaplatos, horno, microondas,
vitroceramica, secadora, etc.), linea marrén (sistemas electronicos como la television,
reproductores de audio y video, consolas de juegos, etc.), elementos ofimaticos (ordenador,
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impresora, escaner, etc.), pequefios electrodomésticos (aspiradora, plancha, secador de pelo,
maquina de afeitar, etc.), y automatismos asociados a ventanas o persianas. Por penetracion y
consumo, los mas importantes son el frigorifico y congelador que funcionan
ininterrumpidamente, la lavadora con uso medio 3-5 veces por semana, el lavavajillas y la
televisidon, ordenadores, etc. Algunos de estos aparatos, especialmente los electrdnicos,
cuentan con modo de espera que puede llegar a consumir el 15% del consumo normal.

En lo relativo a la eficiencia energética en el hogar, se puede concluir que la colocacién de
elementos y sistemas de control y regulaciéon energética sobre las instalaciones y electrodomésticos
permite, en primera instancia, hacer consciente al usuario del gasto y posibilidades de ahorro, y en
segundo lugar, aplicar medidas de eficiencia energética y control del gasto, algunas de las cuales
afectan a sus habitos personales, otras pueden requerir de infraestructura tecnolégica-domética
adicional, y unas terceras dependeran de factores externos, como la oferta de precios del distribuidor
de energia. Las medidas de ahorro que se pueden lograr mediante la instalacion de elementos de
control se complementan con las nuevas funcionalidades que las redes inteligentes de distribucion
eléctrica proporcionaran segun se vayan desplegando.

Las redes de distribucion de energia eléctrica permiten llevar la electricidad hasta los edificios y
hogares. Se consideran un activo estratégico y estdn sometidas a constante mantenimiento, pero los
principios de disefio usados en su construccion, como la transmisién unidireccional centralizada y el
control segin demanda, se consideran obsoletos. Las redes de distribucién actuales se sabe que son
ineficientes, propensas a fallos, contaminantes, incompatibles con las fuentes de energia renovables, e
incluso vulnerables a ataques informaticos. Es precisamente el hecho de que sean un activo estratégico
sobre el que se han volcado grandes inversiones con plazos de amortizacion también grandes, el que
hace que hasta hace poco tiempo se hayan considerado inmutables y resistentes a las innovaciones
como la digitalizacion.

Las RIDE vienen a cambiar este escenario. Una de las primeras apariciones del término en inglés
fue el articulo “Toward a Smart Grid”, de S. Massoud Amin y Bruce F. Wollenberg en la revista IEEE P&E
Magazine (Vol. 3, No.5, pgs 34-41) en 2005. El elemento comun a todas las definiciones es la aplicaciéon
de técnicas digitales y de comunicaciones a la red eléctrica, proporcionando un flujo de informacion y
datos de control y gestion multidireccionales. El despliegue de las RIDE se hace sobre la red eléctrica en
varias fases: mejora de la infraestructura de la red eléctrica, introduccidn del nivel digital de control, y
transformacion de los procesos de negocio. El gasto mundial previsto entre los afios 2008-2015 para
estas transformaciones puede alcanzar los 200 mil millones de ddlares, de acuerdo a la consultora Pike
Research.

Se pretende que las RIDE, aparte de solucionar algunos de los problemas actuales, incorporen
funciones de comunicacién bidireccional de datos entre los elementos que las conforman, de manera
que estos elementos puedan ser controlados automaticamente de forma remota e interactiva. Sus
proponentes indican que permitiran incorporar fuentes intermitentes de energia (como son algunas
energias renovables), al adaptar los sistemas de transmisidon y distribucién convenientemente. Por otra
parte, estas redes tienen capacidades de deteccidn, prediccidn y readaptacion frente a los fallos, que
les permitirdn alcanzar mayor fiabilidad. Los usuarios, conociendo los precios horarios de la
electricidad, podran elegir los horarios mejores. Por ultimo, la existencia de las RIDE se propone como
una condicidn previa al despliegue masivo del automovil eléctrico.
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7.2 Tendencias Tecnoldgicas

El ahorro y la eficiencia energética en los edificios (viviendas o no) ha recibido notable atencidn en
los ultimos afos. Prueba de ello es la gran cantidad de sistemas domdticos que se pueden encontrar en
el mercado, tanto para edificios de uso residencial como uso terciario (hoteles, oficinas, hospitales,
museos, etc.). La secuencia de innovacion suele pasar en primer lugar por el disefio e instalacién de
sistemas domoéticos para edificios de actividades terciarias durante la construccion de éstos,
posteriormente algunas innovaciones de los sistemas dométicos se aplican a edificios de uso
residencial también durante su construccion o rehabilitacién. Por otra parte aparece una segunda via
de innovacidn que tiene que ver con los sistemas domaticos capaces de ser aplicados con el edificio o
vivienda tal cual, sin obra y sin necesidad de instalaciones complejas.

Un sistema domético tipico cuenta con dispositivos de medida, sistemas de comunicaciones por
cable o inaldmbricos, un sistema de control del consumo, un sistema de elaboracidn y presentacion de
la informacién y un sistema de gestion de los dispositivos. Desde el punto de vista sistémico, se puede
hablar de toma de datos, elaboraciéon y presentacién al usuario. La investigacién y desarrollo se
orientan a lograr un bucle cerrado de control, en donde la informacién elaborada permita —
considerando ademas la informacién de contexto como los precios de la energia, y bajo la supervision
humana- la ejecucidon automatica de érdenes sobre el sistema controlado. Desde el punto de vista
técnico se trata de sistemas de tipo SCADA (supervisidn, control y adquisicion de datos), aplicados a un
ambito distinto del habitual y con menores exigencias y costes.

Si la domdtica se orienta “de puertas adentro”, la conexion a la energia que proviene del exterior
se produce por la red de distribucion. Una Red Inteligente de Distribucion Eléctrica es una agregacion
interconectada y coordinada de varias redes y empresas de generacion con empresas operadoras.
Como se indicaba, hay varias caracteristicas de las RIDE que mejoran a la red eléctrica convencional: su
nivel de fiabilidad, eficiencia y seguridad; permiten la generacién descentralizada; permiten a los
clientes seleccionar el origen de su energia; y ayudan a impulsar la economia mediante la creacién de
nuevos puestos de trabajo en las energias renovables, vehiculos eléctricos, etc. Estos motivos han
llevado a la Comisidn Europea a seleccionar las RIDE como plataforma tecnoldgica alrededor de la cual
se estructuran varios programas de investigacion, desarrollo e implantacion.

También en EE.UU. hay iniciativas paralelas, como la “Modern Grid Initiative”, en la cual se
definen como caracteristicas necesarias de las RIDE: la capacidad de auto-reparacion, la motivacién a
los consumidores para participar en la red, la resistencia a ataques, reduccién de cortes, la posibilidad
de acomodar todos los tipos de generacién y almacenamiento, permitir la creacion de nuevos
mercados eléctricos, la operacidon eficiente, y permitir una mayor penetracién de fuentes
intermitentes.

En el ambito europeo existen diferentes iniciativas de investigacidn, desarrollo e innovacidn que
tienen por objetivo, o contribuyen a la mejora de la situaciéon en cuanto a la eficiencia energética en
edificios y hogar:

e European Construction Technology Platform (plataforma tecnoldgica europea de la
construccion)
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e Energy-efficient Buildings PPP (programa de cooperacion publico-privado para los edificios
energéticamente eficientes)
e SmartGrids Technology Platform (plataforma tecnoldgica SmartGrids)

Y algunas plataformas tecnoldgicas TIC, como NESSI (software y servicios), eMobility (movilidad),
Networked and Electronic Media (NEM, medios electrénicos en red), ARTEMIS (sistemas empotrados
en red) cubren la tecnologia subyacente a la eficiencia energética, aunque desde el punto de vista
técnico de la electrdnica, la informdtica y las comunicaciones. Las plataformas tecnolégicas tienen un
caracter doblemente interesante: por una parte agrupan a los agentes econdmicos relacionados con
una tematica determinada (por lo que examinando sus componentes es posible hacer un mapa de
estos agentes); y por otra elaboran una Agenda Estratégica de Investigacién, documento que recoge la
visidn y expectativas de sus miembros con respecto a ciertos escenarios u horizontes de innovacién a
corto, medio y largo plazo. Adicionalmente cuentan con otras funciones: pueden actuar como mesa de
negociaciéon de proyectos, y agregar fondos publicos de investigacion. En cualquier caso, y
centrandonos en los aspectos técnicos del problema, diremos que la eficiencia energética en los
edificios y hogares pasa por la instalacion de sistemas automatizados que controlen la activaciéon de las
instalaciones de calefaccidn, aire acondicionado, iluminacién, electrodomésticos, optimizando el
consumo en funcién de las condiciones de uso. La situacidn actual de la tecnologia viene determinada
por:

e La ausencia de estandares abiertos: la mayor parte de sistemas dométicos con un parque
grande de instalaciones corresponden a fabricantes que controlan su cadena de valor y utilizan
dispositivos y protocolos propios.

e La necesidad de infraestructuras de comunicacién complejas de desplegar, lo que deja al
momento de la construccidn o rehabilitacién del edificio como momento Unico de instalacidn.

e La necesidad de conocimientos especializados para el disefio, instalacidon y en algunos casos
operacion de los sistemas domdticos (como consecuencia de usar especificaciones
propietarias).

Las actividades de investigacion, desarrollo e innovacion van orientadas a resolver estos
problemas que no son puramente técnicos pero que impiden que la tecnologia pueda tener un
despliegue masivo.

La investigacién que se realiza en Espafia en esta tematica ha obtenido resultados de nivel
internacional. Un ejemplo de ello es la participacidon de un equipo multidisciplinar de la Universidad
Politécnica de Madrid en la competicidn Solar Decathlon 2005, organizado por el Departamento de
Energia de los EE.UU.. Fue la primera ocasién en que participaba un equipo europeo y el meritorio
quinto puesto puso de manifiesto el grado de interés que estos temas suscitan en el dambito de la
investigacion nacional. Recientemente se ha cerrado la edicién 2010 de esta competicidn, este afio
organizada y promovida por la UPM junto al Ministerio de Vivienda y que estuvo abierta al publico en
Madrid.

Desde el punto de vista de la investigacidon y desarrollo, una vez que se consideran cumplidos los
objetivos de construir viviendas eficientes en el uso de la energia, el foco de trabajo pasa a la
construccion de sistemas distribuidos de control que permitan gestionar eficazmente la demanda
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mediante técnicas de inteligencia distribuida, integrando otras fuentes de generacidon propias del
edificio o vivienda como las células fotovoltaicas. Los grupos de investigaciéon espafioles contribuyen a
este objetivo con sus proyectos de investigacion y publicaciones asociadas, en el ambito internacional.

Existen varias prospectivas tecnolégicas acerca de la eficiencia energética en edificios y hogar. Una
de las mas significativas es la que ofrece el proyecto del 72 Programa Marco de la Unién Europea
titulado “European strategic research roadmap to ICT enabled energy-efficiency in buildings and
constructions” (REEB), dedicado exclusivamente a estudiar el tema para identificar las posibilidades de
desarrollo e implantacidn en el futuro. La vision que ofrece REEB con respecto al control inteligente e
integrado se concreta en la idea de que los edificios del futuro, junto con sus componentes, equipos y
entorno se comunicaran y serdn capaces de proporcionar informacién sobre su situacién de forma
ubicua. Esta informacidén se transmitirda mediante protocolos abiertos a centros de supervision de
proveedores de servicios de energia para el control eficiente de los sistemas calefaccién y ventilacidn,
iluminacion, agua caliente; a la vez que se podran controlar los dispositivos de produccion,
almacenamiento y consumo de acuerdo a las necesidades de los usuarios. De forma lateral, aparece la
idea de “prosumers” (edificios que son simultaneamente productores y consumidores de energia).

A continuacion detallamos tres areas de investigacion que van a ser los ejes del esfuerzo de
desarrollo e implantacion en los préximos afos.

7.2.1 Automatizacién y control de viviendas

Esta visién se desdobla en varios vectores de innovacion, relacionados pero claramente
identificables por separado:

e Control y automatizacion: uso de métodos, procedimientos, equipos y sistemas TIC capaces de
gestionar toda la produccién y el consumo de energia en los edificios, de acuerdo a la
informacidn recibida del edificio o de fuera, permitiendo la optimizacién del consumo global
del edificio. Para ello es preciso construir sistemas de automatizacion y control modulares,
adaptables, adaptativos y capaces de aprender de su entorno. Si se trata de residencias
familiares o edificios pequefos, estos sistemas deben ademas ser suficientemente baratos
como para permitir un retorno rapido de la inversion. Otras caracteristicas deseables de estos
sistemas son: escalabilidad, flexibilidad, apertura-estandarizacién, soporte a la inteligencia
distribuida, seguridad, robustez, etc. A suvez se dividen en:

o HVAC (Heating, Ventilating, Air Conditioning), sistemas capaces de tomar informacién
de los sensores disponibles, de la previsién meteoroldgica y de los comportamientos
tipicos de los usuarios, y asi optimizar los procesos y su consumo.

o lluminacién inteligente: nuevas fuentes de luz junto a controles avanzados TIC
(usando sensores de ocupacion, sensores de luz ambiental).

o Micro-generacion y almacenamiento: estos sistemas intentan optimizar la generacion,
usando cualquier oportunidad para generar y almacenar energia eléctrica .

o Control predictivo: operacidn predictiva basandose en previsiones, horarios, perfiles
de usuarios y presencia, modelos de consumo; y mantenimiento preventivo basado en
dispositivos de deteccidn de fallos o desplazamientos del consumo.

e Monitorizacion: engloba a las técnicas por las que se recoge la informacidn del entorno. Aqui
se prevén innovaciones en:
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O

Instrumentacion: insercién de sensores, actuadores y sistemas empotrados para
recoger, filtrar y producir la informacién localmente. Esta informacién se consolida y
gestiona de manera remota (global) por el sistema de gestién del edificio. La
monitorizacidon basada en medidores inteligentes permite realizar el analisis de datos
de rendimiento y la visualizacion del uso de la energia.

“Smart metering” utiliza medidores que pueden registrar e informar automaticamente
del consumo de energia, envian la informacién a los que la pueden tratar,
permitiéndoles analizar el consumo, tomar medidas o proponer adaptaciones al
consumo. Estos dispositivos pueden funcionar conectados por cable o sin él; pero
deben de atender a las necesidades de privacidad y seguridad de los datos.

e Calidad de servicio: los sistemas de control de edificios deberan estar dotados de facilidades de

auto-diagnostico, para detectar fallos de los dispositivos conectados al sistema. Esta

caracteristica se basa en:

O

Mecanismos avanzados de diagnostico: herramientas capaces de analizar el
comportamiento de los dispositivos para detectar fallos o intrusiones. Para esto es
necesario incluir mecanismos de procesado de informacién, herramientas para la
deteccién de consumo anormal, diagndsticos para mantenimiento, etc.
Comunicaciones seguras: los protocolos deben de garantizar una alta fiabilidad y
seguridad en la transmision de datos, incluso con poco ancho de banda y en entornos
de cable o inaldmbricos.

e Redes inalambricas de sensores: los sistemas de gestion de edificios se construiran alrededor

de redes inaldmbricas de sensores y actuadores, permitiendo que se comuniquen todos los

dispositivos de gestion de la energia (consumo, produccion, almacenamiento) y de medida de

condiciones ambientales tanto de interiores como exteriores, para compartir la informacion

relativa a la energia. La instalacion de redes inalambricas sera obligada en lugares en los que no

se puedan tender redes de cable, que ofrecen mas ancho de banda y condiciones de seguridad;

por otra parte los dispositivos, tanto si conectan a redes de cable como inaldmbricas, necesitan

estar dotados de capacidades de autoconfiguracién y reconfiguracidon. Los sensores deben

ademads autoabastecerse de energia para no depender de pilas y baterias. Las redes de

sensores y actuadores necesitaran de algunas especificidades en lo relativo a:

O

Hardware: sensores para detectar y medir la luz, temperatura, ruido, presidn,
humedad, calidad del aire, presencia, actividad, etc. Idealmente deben de ser muy
fiables, sin necesidad de mantenimiento, con diagndstico remoto, y capaces de
integrar varias funciones. Para autoabastecerse pueden usar varias tecnologias como:
vibracién, gradientes térmicos, campos electromagnéticos, células fotovoltaicas. Estas
fuentes de energia pueden ser intermitentes lo que les hard necesario contar con
baterias recargables. Los protocolos de comunicacidn también deberan reducir la
frecuencia y cantidad de informacidn a transmitir.

Sistemas operativos: las plataformas de sensores deberdn ejecutar versiones de
sistemas operativos de bajo consumo, capaces de entrar en modos durmientes para
procesar sélo cuando se produzcan determinadas condiciones. Deberan contar con
protocolos fiables de reconfiguracion de los sensores, formar redes ad-hoc con
capacidades de retransmisidon y degradar controladamente su funcionamiento ante
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niveles bajos de alimentacion. Ademas algunas plataformas trabajardan bajo
condiciones de tiempo real para lo que deberan contar con planificadores adecuados.

o Disefio de red: aunque durante el diseifo de los sistemas se elegira la topologia mas
adecuada (en base a modelos, simulaciones o maquetas de prueba), la operacién de la
red, la entrada y salida de sensores y las capacidades de autoconfiguracion
necesariamente alteraran la topologia original, para lo cual todos los elementos de la
red deben de tener a priori estas capacidades.

Consciencia del usuario y soporte a latoma de decisiones

Bajo este epigrafe aparecen las capacidades que permitirdn el tratamiento semi-automatico de la

informacién obtenida del sistema de medida; de acuerdo a criterios de reduccién de gasto o de confort

del usuario final. Es un area tan importante como la anterior, porque proporciona al usuario la

informacién necesaria para tomar las decisiones que se convertiran en érdenes de programacion de

gasto. Se distinguen tres areas:

Gestion del rendimiento: que consta de los modelos, métodos y herramientas para capturar
los requisitos y valores de los usuarios y resto de participantes en los sistemas de eficiencia
energética en el hogar; evaluar el rendimiento estimado o real y expresarlo con indicadores
verificables; y comunicar o visualizar la informacion de cara a la toma de decisiones. Para lograr
esta visidn es preciso contar con:

o Métodos de especificacion del rendimiento: para capturar los requisitos de los
usuarios y el resto de participantes, y alimentar al proceso de toma de decisiones sin
perder la idea original.

o Evaluacion y analisis de rendimiento: es preciso crear las herramientas que permitan
la evaluacién y comparacién de rendimiento energético en los edificios. Estas
herramientas también deben soportar la prediccién de los valores clave a través de
calculos, medidas o simulaciones entre conjuntos de edificios. Y un punto importante
para lograrlo es la creacién de modelos estandarizados que caractericen el conjunto de
energia en edificios a través de varios escenarios normales de uso.

o Almacenamiento de informacién de rendimiento: no sélo desde el punto de vista
fisico del almacenamiento, sino también y mas importante, a través de los modelos
estandarizados que permitan el intercambio de esta informacion, su tratamiento por
diferentes agentes, la comparacion de edificios, la validacion de pardmetros, auditorias
y verificacién de conformidad a normativas.

La visualizacidn o presentacion del uso de la energia: estd demostrado que sélo mediante la
adecuada presentacién de los datos de energia se pueden tomar decisiones Odptimas
(considerando ademas los parametros de confort, eficiencia y precios), ain mas en un dominio
en el que la toma de decisiones viene guiada por el usuario final. En la presentacién de esta
informacién no sdélo sera necesario considerar las fuentes de informacién (los sensores), sino
los modelos de edificios, la temporizacién de la informacidn, los histdricos de medida, el nivel
de agregacion de datos, y las posibilidades de actuacién disponibles en cada situacion. De esta
forma se podria lograr el 5-15% de ahorro en el consumo.
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7.2.3

Precios en tiempo real: las operadoras podran presentar ofertas en tiempo real con respecto a
los precios de la energia (haciendo uso de las instalaciones de “smart grid”), basadas en la
informacién que se recoja a través de los medidores inteligentes (“smart metering”).

Smart Grids

Las RIDE hacen uso de tecnologias que ya se han utilizado con éxito en otros dominios, como la
fabricacion o las telecomunicaciones. Una agrupaciéon de tecnologias alrededor de las RIDE
comunmente aceptada es la siguiente:

Comunicaciones integradas: |os sistemas de comunicaciones para el control de la red eléctrica
gue se encuentran en uso no estan integrados porque se han ido desplegando de forma
incremental, con diferentes fabricantes a menudo incompatibles (lo que ha exigido realizar
“puentes” de interconexion), y sin estandares comunes. La tecnologia de red de datos no se ha
actualizado al ritmo que lo ha hecho en otros sectores. Algunas dreas que deberian mejorar
son: la automatizacién distribuida, la respuesta a la demanda, los sistemas de supervisién,
control y adquisicion de datos (SCADA), la gestion energética y las redes de acceso
inaldmbricas. Con estos elementos técnicos actualizados se puede lograr el objetivo de control
en tiempo real, intercambio de informaciéon y datos para optimizacién del sistema y sus
recursos y aumento de la fiabilidad y seguridad.

Sensores y medidas: el objetivo es evaluar la estabilidad y congestion de la RIDE, monitorizar el
buen estado de los equipos, evitar el robo de energia, y dar soporte a estrategias avanzadas de
control. Los elementos tecnoldgicos incluyen: medidores digitales avanzados (Smart meter),
equipos de lectura remotos, sistemas de monitorizacion de area amplia, establecimiento de
medidas y precios de grano fino, entre otros.

Medidores inteligentes: en el nucleo de la transformacion hacia la RIDE esta el medidor
inteligente (digital), capaz de registrar el consumo de electricidad en tiempo real, y de
comunicarlo a un centro de control remoto. Asimismo, deben ser capaces de generar alarmas
de manera auténoma cuando se produzcan situaciones de interés.

Redes de medida de drea amplia: se basan en la capacidad de monitorizar la calidad de la
sefial de energia que se transmite, y responder automaticamente en algunos casos. La idea es
comprobar las formas de onda en diferentes lugares de la red para ver si son conformes a la
forma ideal; si hay desviaciones esto indica que hay problemas en la red.

Componentes avanzados: es preciso mantener las actividades de investigacion en
superconductividad, tolerancia a fallos, almacenamiento eléctrico, electrénica de potencia,
componentes de diagndstico, con lo que seria posible aplicar estos avances a sistemas de alto
voltaje en continua, cables superconductores de primera y segunda generacion, generacion
distribuida de energia, etc.

Control avanzado: los sistemas automaticos de gestidon de energia propios de la RIDE deben
ser capaces de realizar un diagndstico rapido y de proponer soluciones precisas a disrupciones
o cortes del servicio. Su desarrollo se apoya en otras dreas de investigacidon: agentes
inteligentes distribuidos, herramientas analiticas, aplicaciones de soporte a la operacidn.
Soporte a la decision: la RIDE necesita de sistemas de informacidn que reduzcan la
complejidad de la red de forma que los operadores puedan manejar una gran red con un
nimero alto de variables. Para ello se usan técnicas de visualizacion de datos, sistemas
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software de soporte a la operacion que proponen varias soluciones ante un problema
detectado, y simuladores para el entrenamiento y analisis de escenarios.

e Estandarizacion: al igual que en el mundo de las telecomunicaciones, hay una tendencia
creciente a abandonar los sistemas propietarios de comunicaciones, y a utilizar TCP/IP como
plataforma comun de aplicaciones. También hay varios trabajos en marcha para la
estandarizacién de las RIDE, siendo el principal de ellos el proyecto IEEE P2030, que ha
desarrollado una guia de interoperabilidad para el uso de las TIC en las RIDE "Draft Guide for
Smart Grid Interoperability of Energy Technology and Information Technology Operation with
the Electric Power System (EPS), and End-Use Applications and Loads".

En cualquier caso, y como sefialan los expertos entrevistados, la fase de investigacién y desarrollo
sobre las RIDE ha alcanzado su cénit, y ahora se plantea el problema de su despliegue masivo y
explotacién econdémica.

7.3 Mercado

Como es sabido, los componentes fundamentales de la cadena de valor de la energia eléctrica
son: produccién, comercializacién, transmisién y distribuciéon, medidas y ventas, y usuario-cliente (que
se divide en industrial o doméstico); con entradas o influencias de los proveedores de equipos y
servicios, y la regulacién. Estimamos que el mayor impacto de las TIC se va a producir en: la
distribucién (con la implantacién de las RIDE); proveedores de equipos que construyen la
infraestructura de las RIDE; y en comercializacién, medida y ventas con la aparicién de nuevos tipos de
empresas de servicios energéticos, capaces de explotar de cara al cliente las nuevas facilidades de las
redes.

Segun los expertos consultados, en el dominio de la distribucidon eléctrica se considera el caso de
la transformacion de las empresas operadoras de telecomunicacién hacia empresas de servicios de
telecomunicacion como un ejemplo a imitar. De esta forma se entienden las tendencias claramente
percibidas en las distribuidoras eléctricas: por una parte, la necesidad de conocer los perfiles de
consumo de sus usuarios de manera detallada (no mediante un Unico valor de lectura agregada del
contador como se hace actualmente); por otra, la idea de realizar una oferta comercial personalizada a
cada tipo de cliente. Obviamente, la segunda no es posible sin la primera, y la primera no es posible sin
la instalacién de las RIDE, y sin el principal y mas cercano elemento a los usuarios clientes: el contador
inteligente (“smart meter”). Un paso mas en la estela de las empresas de telecomunicacién lo
encontramos en el aumento del protagonismo de consumidor, usuario final que pasa de un papel
pasivo, a tomar un rol de control de los recursos y gasto energético en el hogar, haciendo uso de
aplicaciones en el teléfono moévil o la tableta. Asi, el fendmeno de las aplicaciones del madvil que
estudiamos en otra seccidén de este informe, conecta con el campo de la eficiencia energética en el
hogar.

Un contador inteligente o digital es un medidor eléctrico que registra el consumo en intervalos de
menos de una hora y comunica esa informacién diariamente o bajo solicitud a la operadora eléctrica
para monitorizar el funcionamiento de la red doméstica o para tarificar. Por lo tanto el contador
inteligente mantiene un canal de comunicacién bidireccional con el sistema central de gestion
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energética; en los ultimos afios se han realizado multitud de proyectos piloto para evaluar diferentes
tecnologias de comunicacion contador-central (wifi-adsl, zigbee-adsl, plc, etcétera).

El contador inteligente es a la vez la llave que da acceso a la visidn de las RIDE, y el cerrojo que
impide su difusidn (los expertos entrevistados consideran que el 70% de los costes de implantacién de
las RIDE se dedicaran a los contadores inteligentes). Al igual que en otros despliegues tecnoldgicos
masivos, por una parte es necesario abordar la instalacion cubriendo un porcentaje amplio del
universo de usuarios lo antes posible; de esta forma se consiguen economias de escala en los equipos.
Pero por otra parte alguien tiene que financiar este despliegue (comprar los equipos y correr con los
gastos de instalacién). Es una situacion similar a la de la introduccion de la TDT en Espaiia, o la difusidn
del teléfono movil, pero sin la posibilidad de apagdn analégico y sin que el usuario pueda percibir una
utilidad indudable.

Para facilitar su despliegue, el Ministerio de Industria publicé un Real Decreto en 2007 por el que
se debian de instalar un 30% de los contadores inteligentes a finales de 2010, e ir progresivamente
incrementando la cobertura hasta valores cercanos al 100% en 2018. En enero de 2014 los contadores
instalados debian de funcionar en modo de telemedida (recogida de informaciéon de forma remota
desde el sistema central de gestion energética). No se dispone de los datos reales de la implantacidn,
pero segun los expertos, se esta lejos de ese 30% previsto para el final de 2010, por varias razones: un
contador capaz de funcionar de acuerdo a los requisitos actuales y durante su periodo de amortizacion
tiene un coste unitario que supera los 100 Euros; las distribuidoras eléctricas no pueden hacer frente al
gasto que supone esta compra; y no es posible cargar mas las facturas a los clientes con este nuevo
concepto de gasto.

En resumen, los expertos expresaron diferentes factores que frenan la implantacién de las RIDE:

e de mercado: concienciacion por parte de los usuarios de las ventajas que el despliegue de las
RIDE les pueden proporcionar, falta de un caso claro de negocio (aunque esto puede estar
cambiando con la aparicidn de las empresas de servicios energéticos).

e Jegales: es un sector fuertemente regulado (margenes fijados) en transporte y distribucion
energia, pero por otra parte no existe un marco legal suficientemente detallado sobre aspectos
de cogeneracion de energia.

e financieras: gran inversidon en tecnologia, largos periodos de amortizacion y beneficiario de la
inversidn que resulta ser un rol diferente del inversor.

e técnicas: falta de estandarizacién en equipos, grandes lagunas de interoperabilidad.

Ademas, conviene sefialar una observacion de los expertos consultados: a la vez que el modelo de
negocio de las operadoras de telecomunicacién se ve como deseable para la operacién energética, hay
reticencias entre las empresas relacionadas con la energia frente a la irrupcion de empresas de
telecomunicacién en su dominio.

Entre los factores a favor en el despliegue de las RIDE, los expertos sefialan los siguientes, todos
ellos centrados en los aspectos de negocio:

e |a posibilidad de creacidon de nuevas lineas de negocio basadas en la comunicacién con el
cliente.
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e |a mejora para los procesos de distribucién que supondria contar con conocimiento detallado
del perfil de consumo del cliente.

e |a necesidad de la distribuidora de operacidn en tiempo real, que le permita mejorar la calidad
del servicio que ofrece.

En los aspectos relacionados con el consumo energético en edificios, conviene recordar que las
TIC han llegado al hogar de forma lateral, vinculadas a las compras de equipamiento
(electrodomésticos) que hacen sus propietarios. En la Ultima década se ha promovido también la
incorporaciéon de elementos TIC durante la construccidn de los edificios; esta es una de las ramas de la
domética, que propone la integracion de sistemas TIC durante la edificacion y su uso para la gestion
del edificio. En su extremo superior en cuanto a complejidad de las instalaciones, se encuentran los
edificios inteligentes, dotados de amplias capacidades TIC para el control de todos sus aspectos
funcionales y habitualmente dedicados al sector terciario.

La Domdtica propone la integracion horizontal de sistemas, independientemente de sus
caracteristicas individuales, para una gestién homogénea de los servicios en funcién de las necesidades
y deseos de los usuarios. Las esperanzas en el desarrollo de esta disciplina TIC se han visto frenadas
desde el punto de vista técnico por la ausencia de especificaciones abiertas, y por las dificultades de
despliegue de estas nuevas tecnologias. En cuanto al mercado, las limitaciones, derivadas de las
anteriores, hacen referencia a las lagunas en interoperabilidad de diferentes sistemas y servicios
(dando lugar a situaciones de “lock-in”) que han llevado a la ausencia de un ecosistema de valor
asociado. También, las dificultades de despliegue han separado el espectro de soluciones en dos sub-
areas: la domdtica orientada a la edificacién (en donde las mayores inversiones se realizan durante la
construccion del edificio) y se enfoca en la explotacion del edificio; y la orientada al usuario final (en
donde es éste el que compra los equipos y encarga su instalacion que normalmente tiende a ser
sencilla y sin cables).

Aunque nos interesan todas las aproximaciones en cuanto a la identificacién de perfiles
profesionales, hemos de tener en cuenta:

1. La situacion especialmente delicada que muestra el sector inmobiliario en Espafia. Diversos
estudios ponen de manifiesto la gran crisis de este sector y su influencia en el desarrollo del
hogar digital. Se hacen eco de que el nimero de viviendas libres iniciadas en Espafia ha vuelto a
niveles similares a 1985, el niumero de viviendas pendientes de venta se estima entre las 640
mil y el millén (concentrado en la vivienda de segunda residencia de la costa levantina y
provincias limitrofes con Madrid).

2. Las preferencias de los consumidores: los mismos estudios ofrecen resultados de encuestas al
publico, en las que hasta el 2/3 de los encuestados reconocen la eficiencia energética
(valorando la disponibilidad de electrodomésticos inteligentes y de bajo consumo) como
necesaria 0 muy necesaria, mientras que el tercio restante la reconoce como prescindible o
algo necesario. Sobre la misma muestra se pregunta por hogares con red interior de datos, un
22% tiene red de cable, un 68% inalambrica (wifi) y un 10% aproximadamente no tiene red.

3. La situacion econdmica general, que se reconoce mala y que, una vez recortadas las
inversiones publicas, ha reducido las capacidades de inversién privadas y por ultimo parece
haber reducido las capacidades de gasto privado.
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En cualquier caso, las empresas relacionadas con la distribucidn eléctrica por una parte, y el
consumo eléctrico en hogares y edificios, se reparten en varias categorias del hipersector TIC, como se
muestra en la siguiente figura: componentes electrénicos, electréonica profesional, tecnologias de la
informacién y otros. Si los dispositivos involucrados ofrecen capacidades de interconexidn en red y se
desarrollan servicios capaces de manejar esta informacién econdmicamente viables, también se veria

afectado el subsector de operadores-proveedores de servicios de telecomunicacion.
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Figura 6 Encaje de la eficiencia energética en el consumo dentro del hipersector TIC

7.3.1 Cadenade valor

No puede hablarse de una sola cadena de valor para explicar el mapa de agentes de los dominios
gue venimos analizando, asi que seguramente el concepto mas apropiado sea el de ecosistema de
valor, ya utilizado en otros estudios. Se podrian identificar al menos tres subsistemas principales de
valor: el relacionado con la distribucion eléctrica y afectado por el despliegue de la RIDE; otro
compuesto por los agentes que intervienen en la construccidn (y rehabilitacion) de edificios y viviendas
y que integran elementos domoéticos en su infraestructura; el Ultimo seria el correspondiente a la
domdtica de usuario que afecta a las viviendas ya construidas y que viene dirigida concretamente a
ofrecer al usuario productos dométicos sencillos de instalar y mantener.

En primer lugar describimos los roles integrantes de la cadena de valor de la distribucidn eléctrica,
previendo su evolucién a corto y medio plazo para incorporar las actividades derivadas de la
implantacion de la RIDE y de su explotacion.
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Operadora de distribucion: se trata de un actor establecido y dominante en la cadena de
valor, puesto que realiza la mayor inversién y debe garantizar por una parte la amortizacion
de la inversidn, y por otra el mantenimiento de la red de distribucidn. Alguno de los expertos
consultados las ha denominado “la oveja negra” de la operacion eléctrica, porque retienen
inversidn pero no se refleja en la cuenta de resultados. El despliegue de las RIDE modificara
sus procesos de operacidon y negocio, pues hay que tener en cuenta que menos de un 10% de
los centros de transformacion en Espafia estan automatizados. A medida que la tecnologia de
comunicaciones digitales vaya difundiéndose, estos centros de transformacion se iran
automatizando con controles remotos, lo que permitird a la operadora centralizar el control
(seguramente reduciendo los puestos de trabajo). Sin embargo, si la operadora consigue
interiorizar las ventajas de las RIDE en cuanto al perfil detallado de consumo de los usuarios,
se ampliara su oferta comercial, lo que va a exigir mas puestos de trabajo en comercializacién
y mayor especializacion de éstos. Esta es una evolucién que hace ya tiempo realizaron las
operadoras de telecomunicacién y que las operadoras eléctricas perciben como deseable.
Ingenieria de la red de distribucion: resulta obvio entender que, si la idea de las RIDE tiene
éxito y se implantan, las empresas de ingenieria (muy volcadas hacia las TIC), van a recibir un
fuerte empuje para definir e instalar los dispositivos, centrales y equipos que, superpuestos a
la red eléctrica de distribucion, permitan la comunicacion bidireccional entre los elementos de
red y el sistema de gestion de la operadora.

Fabricantes de equipamiento de red y contadores inteligentes: un elemento clave de las
RIDE, como en su dia lo fue para el sector de las telecomunicaciones, es la interoperabilidad.
Esto significa que los equipos con protocolos propietarios y por tanto dificiles de interoperar
con el resto de la red, van a ir siendo gradualmente reemplazados por equipos con protocolos
estandarizados —y que normalmente son mas sencillos de construir y adaptar-. Siguiendo el
ejemplo de la telecomunicacién, puede abrirse el abanico de fabricantes de equipos y
contadores, hasta que se produzca una situacion de “comoditizacion” en la que se compite
por precio; por ultimo merced a los grandes volimenes de contratacién y a la reduccién de
costes de fabricacion (realizada en paises asiaticos), aparece la concentracion de fabricantes.
Instalacion de dispositivos de usuario: en esta cadena de valor nos quedamos con la
instalacion, mantenimiento, actualizacion y certificacion del contador inteligente. Una funcién
que asumirad la distribuidora eléctrica por su historia y experiencia, pero tal como ocurre ahora
mismo, se subcontratard a empresas pequefas. Puede originar un nicho de mercado durante
los afios de despliegue de los contadores, y estas empresas deberdn incorporar profesionales
con conocimientos técnicos de redes de comunicaciones —porque el contador debe
conectarse a ellas-. El uso de dispositivos y redes inaldmbricas puede contribuir a reducir
mucho los costes de instalacién de dispositivos.

Transporte de datos: la aparicion de este agente en la cadena de valor de la distribucion
eléctrica es consecuencia de las necesidades de comunicacién de las RIDE. Las distribuidoras
tienen alguna experiencia en este tema de forma que la propia red eléctrica se maneja como
red de comunicacidn (PLC). Sin embargo, también ha habido ejemplos en los que la conexion
entre los contadores y el centro de control se hace utilizando otras redes de acceso mas
apropiadas e igualmente disponibles (ADSL, por ejemplo). Hacerlo de esta forma libera a la
distribuidora de tener que hacerse cargo de elementos en los que no tiene experiencia; pero —
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sefalan los expertos- también presentan reticencias a dejar entrar en el negocio a otras
empresas muy potentes que podrian explotar para su interés la informacién que se mueve en
las RIDE.

Empresa de servicios energéticos: este es un agente emergente con la aparicidon de las
capacidades de las RIDE y sélo posible por los cambios legales. Se trata de empresas que
ofrecen a sus clientes la gestién integral del consumo y reducciones en la factura eléctrica, y
negocian precios en volumen con la distribuidora eléctrica. Podrian entenderse como
intermediarios u operadoras virtuales —al estilo de las telecomunicaciones-; necesitan analizar
el consumo de sus clientes (empresas de servicios, comunidades de vecinos, organizaciones
alojadas en uno o varios edificios) e instalan equipos y dispositivos de ahorro en el edificio o
zona controlada. También pueden ofrecer la monitorizaciéon y operacion de estos equipos. En
algunos casos financian las inversiones en instalaciones, a cuenta de los beneficios que
recibirdn por la diferencia entre precios de compra y venta de energia.

A continuacién describimos los agentes principales cuyo ambito de actividad influye directa o
indirectamente sobre la eficiencia energética de las edificaciones siguiendo las indicaciones aportadas
en diferentes estudios sobre el tema.

Promotor: define las caracteristicas de las instalaciones comprendidas en su proyecto y los
servicios o componentes que le puedan aportar un valor afadido. Verifica la viabilidad
econdmica y financiera del proyecto, estipula el tiempo requerido, valora los riesgos vy
beneficios y establece contactos con las distintas empresas y/o actores especializados. La
situacion por la que pasa el sector ha reducido los margenes de toma de decisiones, por lo que
la eficiencia energética pasa a un segundo plano.

Arquitectos e ingenieros. Disefian y llevan a cabo el proyecto, asegurando que se adecua a las
leyes y reglamentos aplicables. Interactian con los constructores mediante el seguimiento y
supervision de sus labores. Deben tener en cuenta las indicaciones de los promotores en
cuanto a eficiencia energética, e incorporar estos requisitos al disefio de proyecto.

Constructor. Responsable de llevar a cabo la obra, mediante su interaccién con el personal
técnico especializado que se encuentra a cargo de las instalaciones basicas (agua, gas,
electricidad, etc.). Tiene que encontrar un dificil punto de equilibrio entre la integracién
sencilla de facilidades de eficiencia energética (u otras domaticas) durante la construccién, y la
visibilidad que percibirdn los compradores de estas aportaciones.

Instaladores. Instalan, ponen en funcionamiento y en algin caso mantienen el resultado del
proyecto. El instalador eléctrico parece ser el mas apropiado para desplegar y mantener los
sistemas de eficiencia energética del edificio con los niveles adecuados de fiabilidad. Es uno de
los roles en los que se prevé impacto de las TIC.

Fabricantes. Entre los fabricantes con mayor potencial de crecimiento en este tema se
encuentran los de: electrodomésticos, electrénica de consumo, dispositivos y sistemas
dométicos, equipamiento para instalaciones de calefaccién, climatizaciéon e iluminacién.
Certificadores-auditores. Certifican la eficiencia energética de los edificios, para lo cual evaltan
y acreditan que las edificaciones cumplen con los requerimientos bdsicos mediante Ia
inspeccidn de las instalaciones.
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Consultores-integradores. Son técnicos especializados capaces de proponer soluciones
integrales y asesoria especifica. Estan vinculados fundamentalmente a las primeras etapas del
proyecto, y tienen un papel relevante en la integracion de sistemas dométicos para lograr la
eficiencia energética del edificio.

Los roles correspondientes a la “domética de usuario” para la eficiencia energética, como la

hemos denominado, serian un subconjunto de los anteriores, a los que se les anaden los agentes

convencionales en las cadenas de valor de la electrénica de consumo:

7.3.2

Instaladores. Instalan, ponen en funcionamiento y resuelven problemas asociados a las
instalaciones pequefias de los usuarios. Se podrian asimilar a los instaladores TIC (de antenas
colectivas o TDT, por ejemplo), pero, a menos que se trate de instalaciones colectivas (calderas,
aparatos de aire acondicionado, etc.) su papel se va a ir viendo relegado a un segundo nivel por
la facilidad de instalacion de los productos domoéticos o de las facilidades de control
automatizado que se ofrezcan de fabrica en los electrodomésticos. Un caso particular es el de
la instalacién de contadores inteligentes (inicialmente de electricidad) en el hogar, que puede
requerir de la participacion de instaladores certificados, pero esta situacién particular no
parece que vaya a tener un crecimiento muy elevado en los préximos afios.

Fabricantes. De nuevo los fabricantes con mayor potencial de crecimiento en este tema se
encuentran los de: electrodomésticos, electrénica de consumo, dispositivos y sistemas
domdticos, equipamiento para instalaciones de calefaccién, climatizacién e iluminacién. Es una
realidad que los fabricantes saben cdmo integrar en sus productos facilidades de control
domodtico, y que se esfuerzan por hacer la instalaciéon y configuracidon de estos productos lo
mas sencilla posible (al estilo del “plug and play” que se encuentra en las facilidades
informaticas).

Consultores-integradores. Al tratarse de una cadena de valor orientada al usuario final, este
papel, cuando sea necesario, se ofrecerd a través de los canales de venta de los productos
dométicos.

Modelos de negocio

Los modelos de negocio vienen muy directamente asociados a las cadenas de valor descritas.

Fabricantes de equipamiento de red y contadores: ird aumentando la presion para abandonar
los sistemas propietarios y usar los que cumplan los estandares, asi que deberan adaptar sus
sistemas para poder recuperar o conseguir cuotas de mercado; ademas deberan hacerlo
rapidamente y estableciendo alianzas con las distribuidoras que aseguren la recuperacion de
las inversiones en desarrollos que inevitablemente habrdn de llevar a cabo. En el caso de los
contadores, la ventana de oportunidad es menor, y las tiradas son mayores, asi que la
competencia serd mas agresiva.

Empresas de servicios energéticos (analisis e intermediacidn): alguno de los expertos ha
sefialado que este tipo de empresas surge como una evolucidon natural del departamento de
comercializacién de las distribuidoras, y se mantiene en funcionamiento hasta que las
distribuidoras son capaces de realizar ofertas comerciales a los usuarios, comparables a los de
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las empresas de servicios energéticos. Si este momento llega antes de que las empresas de
servicios hayan podido amortizar sus instalaciones, pueden tener serios problemas financieros.
Una variante sefialada por los expertos es la que podriamos denominar “consultoria eléctrica

|”

personal” de igual forma que se habla de “banca personal”: la empresa de servicios energéticos
realiza una labor de andlisis personalizado sobre los gastos de usuarios singulares buscando
reducir la factura eléctrica. En principio se supone que esta capacidad de analisis es propia de
expertos (humanos), pero mas adelante se podra automatizar (existen en la literatura cientifica
algoritmos para ello) y ofrecer a precios competitivos a través de centros de atencidn al cliente.
En cualquier caso, el nicho de negocio no es muy amplio: el analisis detallado se hace de
manera minuciosa por los responsables de mantenimiento de grandes instalaciones (edificios
comerciales, por ejemplo), y en el extremo contrario, el del usuario doméstico convencional, el
margen que puede obtener el analista energético seguramente no merezca la pena. Su ambito
natural de actuacion estard en las PYMEs, y en este sentido se han realizado experiencias que
demuestran la gran cantidad de informacién sobre pautas de consumo que se pueden obtener
con infraestructuras de recogida de datos muy poco sofisticadas.

Distribuidora eléctrica: tiene un modelo de negocio bien establecido, pero necesariamente
sufrird cambios derivados de la implantacién de las TIC en la red eléctrica. Por una parte debe
realizar una inversidon costosa para el despliegue de la RIDE, incluyendo los contadores
inteligentes; si encuentra la forma de financiar estos costes, y tras adaptar sus modelos de
negocio, optimizara su oferta comercial y recuperara la inversidn. En cierto modo, los modelos
de negocio de la distribuidora y de las empresas de servicios son competidores.

Promotores: encuentran su modelo de negocio en la eficiencia energética en las edificaciones.
Un posible modelo de negocio podria ser la venta de viviendas con instalaciones domdticas que
contribuyan a la eficiencia energética; esto por una parte conlleva el aumento del coste de
edificacién (que algunos autores elevan al 3% del total), pero por otra podria repercutir en un
precio de venta superior al orientarse a un perfil de compradores con mayor poder adquisitivo.
Ya hemos comentado la dificil situacion del sector inmobiliario por lo que no se considera que
sea un modelo de negocio viable en los préximos afios.

Constructores e instaladores: Un enfoque interesante es el de desarrollar modelos de negocio
de viviendas avanzadas tecnoldgicamente tanto para nueva construccidn como para la
rehabilitacion; otro tendria que ver con el mantenimiento de las instalaciones domdticas para
la eficiencia energética. Seguramente ambos enfoques requieran de una mayor especializacion
en técnicas domdticas y por tanto sugieren de la necesidad de actividades de formacién. Por
otra parte les permitiria encontrar modelos de negocio tanto en la eficiencia energética en las
edificaciones como en la domética de usuario.

Fabricantes: Su principal oportunidad radica en acceder al mercado doméstico mediante la
integracion y combinacion de nuevas funcionalidades y servicios en sus equipos y dispositivos.
Para ello, deberdn ademas garantizar la compatibilidad de sus productos con las nuevas
infraestructuras domésticas y su interoperabilidad con equipamientos de otros fabricantes, en
particular con el de fabricantes de electrénica de consumo o de comunicaciones.
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7.4 Ambito profesional

7.4.1

El empleo en general

Mediante el cruce de las cadenas de valor descritas con los perfiles identificados en trabajos

previos, nos encontramos con la siguiente lista de roles TIC asociados al dominio de trabajo:

Arquitecto e ingeniero TIC: diseia la infraestructura de medida, red y operacion, tanto en la
red de distribucion como la de consumo (edificios o zonas). Macroperfiles: arquitecto de
servicios y sistemas de telecomunicacién. El subperfil del ingeniero que disefia la instalacién
eléctrica va a cobrar importancia en este ambito porque va a necesitar conocimientos técnicos
gue incluyan elementos TIC.Se detalla mas adelante.

Consultor/Integrador TIC: plantea la solucion de eficiencia energética en el edificio. En lo
relacionado con el dominio doméstico, se puede entender como un perfil muy cercano, incluso
indistinguible de arquitecto e ingeniero.

Instalador TIC: instala medidores, actuadores y facilidades de red, haciendo uso de las
caracteristicas de autoconfiguracion de los dispositivos. En las instalaciones domésticas son los
propios fabricantes los que se encargan facilitar la operacion de manera que no sea un coste
de entrada para los usuarios. Macroperfiles: operador de red y dispositivos. Este perfil se
detalla mas adelante porque se espera que sufra cambios.

Fabricante TIC: fabrica los dispositivos de medida y operaciéon. En la mayor parte de los casos,
estaran empotrados en los aparatos HVAC, electrodomésticos, o de electrdnica de consumo. Es
de importancia que los dispositivos cuenten con interfaces abiertas para interoperar
facilmente con los servicios de gestion energética que se ofrezcan. El punto principal de
entrada a los domicilios a efectos de medida es el contador inteligente; este elemento lleva
afios bajo andlisis en los sectores involucrados, sin haberse establecido un modelo de negocio
adecuado que permita su despliegue masivo. Seguramente no necesite de perfiles
especializados aparte de los que ya tiene.

Operador de servicios de telecomunicacion: recoge y transporta la informacion de medida
hasta los centros de proceso (publicos sobre Internet o cerrados hasta el operador de energia).
Seguramente no necesite de perfiles especializados aparte de los que ya tiene.
Certificador/auditor TIC: es posible que las instalaciones deban de ser certificadas, pero en
principio esta actividad no parece que vaya a recaer en empresas TIC sino en el parque de
empresas de certificacién y auditoria que realizan estas funciones para la distribucion
energética convencional.

Consultor-analista de servicios energéticos: es un perfil mixto de comercializacién-técnico,
que hace uso de las TIC pero no las desarrolla. Es uno de los activos principales en las empresas
de servicios energéticos. Se detalla mas adelante.

En principio, si continda la situacién econdémica tal como se ha descrito, y las iniciativas de

investigacion y desarrollo siguen su linea de construir sistemas y productos con interfaces abiertas y

facilmente instalables y configurables (que es uno de los requisitos que imponen los usuarios finales),

no se prevé la necesidad de perfiles muy diferentes de los que ya existen en las empresas que juegan

los roles descritos. La siguiente tabla muestra el Impacto de las areas funcionales sobre los perfiles
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necesarios para el ambito de la eficiencia energética (con + el impacto es significativo y con ++ el
impacto es notable).

Tabla 2 Impacto de dreas funcionales sobre los perfiles necesarios para la eficiencia energética en el

consumo
w
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Direccion y Staff
Financiero/Administracién
Comercial/Marketing ++
Produccién HW ++
Produccién SW ++ ++ +
I+D
Formacién
Consultoria + ++ ++
Mantenimiento + ++ + + ++
Multimedia
Redes ++ ++ + + ++ +
Otros

7.4.2 Competencias

El estudio “Electricity, Gas, Water and Waste- Comprehensive sectorial analysis of emerging
competences and economic activities in the European Union” presenta la situacidn econdmica, y de
previsiéon de demanda de profesionales en todo el sector energético europeo. Aunque el punto de vista
es diferente del que adoptamos en este informe porque alli se expresa la visién del dominio tradicional
de la energia, los resultados en cuanto a las necesidades de habilidades y conocimientos en el futuro

merecen nuestra atencion.

En general se dice que las habilidades transversales (“soft skills”) seguiran creciendo en
importancia, a la vez que apareceran mayores exigencias de mejora en estas habilidades a lo largo de
la carrera profesional. Por contraste, y dado lo cambiante de los trabajos, las capacidades técnicas
tendran menor importancia —excepto lo que denominan e-skills-. Explicitamente se indica que en los
puestos de trabajo con mads exigencia profesional se valorard la capacidad de aprendizaje,
comunicacion, interaccién, a la vez que una formacién de alta calidad. Para los trabajos de nivel
intermedio, hay cuerpos de conocimiento que pueden aprenderse. Dependiendo de los tipos de
trabajo, ademas se dan recomendaciones especificas:

e Personal de negocios y finanzas: necesario conocimientos sobre regulacion, finanzas,
comercio y medioambiente. También necesarios conocimientos sobre optimizacion de
procesos y gestion de cambios y gestion de contratos.
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e Personal de ingenieria: conocimiento especifico de las nuevas técnicas de redes eléctricas.
e Profesionales TIC: conocimientos especificos de los sistemas distribuidos de gestién de
energia.

Bajo nuestra perspectiva, que recoge el punto de vista de los expertos consultados y coincide con
la literatura sobre el tema, los perfiles profesionales TIC de este dominio de actividad no van a sufrir
grandes cambios en las habilidades transversales: se reconocen y se aplican por parte de las empresas
a la hora de seleccionar personal, y se han integrado tanto en el imaginario de los profesionales en su
avance profesional, como en los procesos formativos de diferentes instituciones de ensefianza (reglada
0 no). Aun asi, algunas habilidades transversales van a ser mas necesarias en este dominio:

e Capacidad de adaptacion al cambio: los cambios en el mercado y la organizacion de las
cadenas de valor en este dominio van a exigir la reconversion de los profesionales, en
particular orientando mas sus actividades a aspectos comerciales, de publicidad y marquetin.

e Capacidad de autoaprendizaje: también habrd cambios en la tecnologia utilizada, que pasa de
ser analdgica a digital permitiendo la amplia penetracién de las TIC. Asi, los profesionales
técnicos se encontrardn en un contexto de cambio tecnoldgico y tendran que adaptarse a él.
Un elemento técnico de primer orden al que deberdn enfrentarse es a la interoperabilidad, lo
que les obligard a estudiar componentes y protocolos estandarizados, en lugar de los
componentes propietarios que se venian utilizando hasta el momento.

e Capacidad de trabajo en procesos tecnoldgicos rdapidos: los expertos ponen de manifiesto que
habra “ventanas de oportunidad” para algunos de los roles durante el despliegue de las RIDE.
Esto obligard al desarrollo rapido de proyectos de disefio de equipamiento de red, contadores
inteligentes, equipos dométicos, servicios energéticos, redes de distribucidn, etc.

Los expertos coinciden también en sefialar que no se producirda un incremento sustancial del
numero de profesionales en ninguno de los tipos de empresa del dominio considerado, sino que las
necesidades se iran cubriendo mediante la reconversién de los profesionales disponibles, o la
subcontratacién a empresas que ya tengan el personal actualizado. En general, los profesionales
tendrdn mayores necesidades de formacidn debido a la entrada de las TIC en el escenario y se creara
empleo con requisitos formativos altos.

7.4.3 Perfiles profesionales

En este trabajo se proponen tres perfiles profesionales, basados en las premisas desarrolladas a lo
largo del texto

Consultor-analista servicios energéticos

Este profesional trabaja en la empresa de servicios energéticos, y tiene por objetivo reducir el
consumo eléctrico de los clientes o encontrar la mejor oferta comercial dado su perfil, para lo cual ha
de analizar los consumos e instalaciones del usuario (personal o corporativo) y proponer cambios a las
instalaciones o habitos de consumo. Es un perfil emergente en el despliegue de las RIDE.

Puede actuar siguiendo varios modos de trabajo: desde el analista comercial que interactia con
los clientes para identificar la situacion actual y las posibilidades de mejora, hasta el analista técnico
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qgue a partir de la informacion ya conseguida propone las medidas de ahorro mas adecuadas (que
pueden incluir la modificacidn de elementos de consumo).

Los siguientes son los conocimientos, destrezas, habilidades y competencias mas importantes que
debe cubrir:

1. Conocimiento de los métodos y protocolos de andlisis del consumo.

2. Conocimiento de los estandares, certificaciones y capacidad de interoperabilidad de sistemas,
subsistemas, dispositivos y tecnologias, que regulan y coordinan su uso y aplicaciones en la
reduccion del consumo energético.

3. Capacidad de comunicacidon con el cliente o usuario final para obtener la informacion
requerida sobre sus necesidades, habitos y posibilidades de ahorro energético.

4. Capacidad de vigilancia tecnoldgica, para estar a tanto de las innovaciones técnicas que pueda
aplicar.

5. Capacidad de adaptacion al cambio.
6. Capacidad de autoaprendizaje.

Ya se ha indicado que, siendo usuario de las TIC dentro del ambito de la distribucién y consumo
eléctrico, no es un perfil puramente TIC, asi es que en relacion con las referencias europeas
consideradas, este perfil estard relacionado con un nimero reducido de habilidades, capacidades,
competencias o perfiles.

En relacion con la referencia eCF2.0, el perfil se relaciona con las siguientes competencias (DES
significa deseable, y ESE esencial):

Dimension 2 Dimension 3

Dimension 1
INCE 36 e-competencias Niveles de habilidad
e-2 e-3 e4 e5

A. PLANIFICACION A.7. Vigilancia Tecnoldgica

A.8. Desarrollo Sostenible
C. EJECUCION C.1. Soporte al Usuario
C.4. Gestion de Incidencias
D. HABILITACION D.5. Desarrollo de Propuestas de Comercializacidn
D.6. Gestidn de Canales
D.8. Gestién de Contratos
D.10. Gestion del Conocimiento y la Informacién
E. GESTION E.4. Gestion de Relaciones
E.5. Mejora de Procesos
E.8. Gestion de la Seguridad de la Informacion

En relacién con la referencia SFIA, las habilidades relacionadas con el perfil son:

e Estrategiay arquitectura

o Gestidn de la informacién (Estrategia de informacion) (esencial)
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o Andlisis de la informacion (Estrategia de informacion) (esencial)

o Consultoria (Consejo y guia) (esencial)

o Especialista técnico (Consejo y guia) (deseable)

o Estrategia de sostenibilidad (Estrategia y planificacion de negocio y TIC) (deseable)

o Monitorizacion de tecnologias emergentes (Estrategia y planificacion técnica) (deseable)
Cambio en el negocio

o Analista de negocio (Gestidn de cambios en el negocio) (esencial)

o Gestién de relaciones con los participes (Gestidn de relaciones) (deseable)
Gestidn de servicios

o Soporte de usuario y gestién de incidencias (Operacion de servicio) (deseable)
Soporte a adquisiciones y gestién

o Gestidn de servicios de clientes (Gestion de recursos) (esencial)
Interfaz con el cliente

o Marketing (Ventas y marketing) (esencial)

o Ventas (Ventas y marketing) (esencial)

o Gestidn de cuentas (Soporte a clientes) (deseable)

o Soporte de ventas (Soporte a clientes) (esencial)

Respecto al marco e-skills, se podria relacionar con los perfiles siguientes, teniendo en cuenta que

el marco incluye perfiles TIC y el que venimos definiendo no lo es:

Analista de negocio

Consultor

Analista de datos

Consultor de soluciones a empresas

Ingenieria-disefo eléctrico

Este profesional puede trabajar en la propia operadora-distribuidora eléctrica, en la empresa de

provision de equipos y disefio de ingenieria de la red, o en empresas de consultoria. Su objetivo es el

disefio de la instalacidn eléctrica en la red de distribucion y en la de consumo (edificio, por ejemplo),

incluyendo tanto los elementos eléctricos convencionales como los dispositivos y equipos de

comunicaciones que permiten la monitorizacion y control remoto. Los expertos sefialan que este es un

perfil conocido desde hace muchos afios (ingeniero eléctrico), pero al que suele faltarle conocimientos

en la parte TIC (las comunicaciones e informatica que permiten el control remoto). Este conocimiento

incluiria tanto la tecnologia TIC como la forma de insertar las TIC en el disefio de la red eléctrica. Segun

los expertos, el ingeniero eléctrico actual considera como variables principales del disefio la seguridad

y la optimizacién, pero no tiene en cuenta la captura de informacién ni los puntos de actuacion. Este

profesional requiere un nivel de formacion elevado.
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Su trabajo se enmarca en el disefo de la red eléctrica, que habitualmente se desarrolla en base a
la realizacién de proyectos, en los que este ingeniero forma parte del equipo. En las empresas con el
tamafio suficiente, los roles en la ejecucidn de proyectos estan bien definidos y asignados a personas
diferentes, asi que en esos casos, este ingeniero trabajard bajo la direccién del jefe de proyecto. En
empresas pequeias estos dos roles pueden agregarse y realizarlos la misma persona.

El trabajo que realiza se enfoca a dos puntos del ciclo de vida de una instalacion: el disefio previo a
su implantaciéon, o el mantenimiento y reforma de instalaciones desplegadas. Como en otras
disciplinas, el disefio de nuevas tiene menos requisitos y condicionantes y resulta mas sencillo que la
actualizacién o reforma de un sistema funcionando. Cuando se trata de una instalacién ya en uso, y
sobre todo si es vieja, las restricciones que hay que cumplir, mas las dificultades de actuacién pueden
encarecer mucho el mantenimiento. Afortunadamente, las TIC también ayudan a superar estos
escollos usando, por ejemplo, redes inaldmbricas para la monitorizacidon y control en instalaciones de
dificil acceso.

Los conocimientos, destrezas, habilidades y competencias mas importantes que debe cubrir son
los siguientes:

1. Conocimiento de los métodos tradicionales de disefio de la red eléctrica de distribucién o
consumo, actualizado con los métodos de monitorizacién y control que ofrecen las TIC en las
RIDE.

2. Visidn sistémica, por la que sea capaz de entender tanto las partes que conforman las redes
como las propiedades emergentes del todo, y de conocer los efectos que provoca en el sistema
completo un cambio en alguna de sus partes. La vision sistémica también incluye la capacidad
de entender un sistema complejo dentro de su marco de funcionamiento o uso, tanto técnico
como administrativo, legal, social y medioambiental.

3. Conocimiento de los estandares, certificaciones y capacidad de interoperabilidad de sistemas,
subsistemas, dispositivos y tecnologias hardware y software, que regulan y coordinan su uso y
aplicaciones en la reduccién del consumo energético.

4. Capacidad de vigilancia tecnoldgica, para estar a tanto de las innovaciones técnicas que pueda
aplicar.

5. Capacidad de adaptacién al cambio.
6. Capacidad de autoaprendizaje.

Como hemos dicho, este perfil auna las caracteristicas de un ingeniero eléctrico-diseifador, con las
correspondientes a las TIC. En la parte TIC es parecido al arquitecto de sistemas que se presenta en
otro apartado de este estudio, aunque ldogicamente este ingeniero no puede cubrir todas las
competencias de un arquitecto de sistemas TIC. No reflejamos las competencias del dmbito de la
energia porque queda fuera del alcance del estudio.

En relacién con la referencia eCF2.0, el perfil se relaciona con las siguientes competencias:

Dimension 1 ‘ Dimension 2 Dimension 3

Area ‘ 36 e-competencias Niveles de habilidad




A. PLANIFICACION A.5. Disefio Arquitectdnico

B. CONSTRUCCION  B.2. Integracién de Sistemas

C. EJECUCION
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A.7. Vigilancia Tecnoldgica

A.8. Desarrollo Sostenible

B.3. Pruebas

B.4. Despliegue de la Solucién

C.2. Soporte a Cambios

En relacién con la referencia SFIA, las habilidades relacionadas con el perfil son:

e Estrategiay arquitectura

(0]

(0]

(0]

(0]

Especialista técnico (Consejo y guia) (esencial)

Estrategia de sostenibilidad (Estrategia y planificacién de negocio y TIC) (esencial)

ESE
ESE
DES
ESE
DES
DES
DES

Monitorizacién de tecnologias emergentes (Estrategia y planificacion técnica) (esencial)

Planificacidn de red (Estrategia y planificacidon técnica) (esencial)

e Desarrollo e implementacion de soluciones

(0]

(0]

o

o

Definicion y gestidn de requisitos (Desarrollo de sistemas) (deseable)
Disefo de sistema (Desarrollo de sistemas) (esencial)

Disefo de red (Desarrollo de sistemas) (esencial)

Disefio de bases de datos-repositorios (Desarrollo de sistemas) (deseable)
Ingenieria de sostenibilidad (Desarrollo de sistemas) (esencial)

Pruebas (Desarrollo de sistemas) (deseable)

Integracion de sistemas (Instalacion e integracion) (esencial)

e Gestion de servicios

o Gestidn de capacidad (Disefio de servicio) (deseable)

o Gestién de disponibilidad (Disefio de servicio) (deseable)

o Gestidn del nivel de servicio (Disefo de servicio) (deseable)

Respecto al marco e-skills, se podria equiparar a los perfiles siguientes, teniendo en cuenta de
nuevo que el marco incluye perfiles TIC y el que se define no lo es:

e Consultor de logistica y automatizacién

e Arquitecto de red

e Ingeniero de integracion de sistemas y pruebas

Instalador TIC-implantacion

Aungue en ningln caso puede considerarse este como un perfil profesional nuevo, lo incluimos en

esta relacién porque los expertos han considerado importante resefiar las adaptaciones que deben
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llevar a cabo estos profesionales para mantenerse activos en el dominio y garantizar que el usuario
final consiga los beneficios que se esperan de las RIDE y la instalacién de dispositivos domdticos de
reduccidn de gasto eléctrico.

El rango de empresas que contratan a este profesional es muy amplio: desde el trabajo como
autonomos, trabajo en PYMEs, empresas de servicios energéticos, distribuidoras, etc. Su objetivo
consiste en realizar las instalaciones de elementos fisicos de la red eléctrica de distribucion y consumo,
y cada vez mas, instalar, configurar y poner en marcha los dispositivos y equipos TIC que implementan
las RIDE, siguiendo el disefio definido para la instalacidn. Si bien los elementos TIC ofrecen cada vez
mas facilidades de autoconfiguracién y descubrimiento sobre redes inaldmbricas, es precisamente en
el trabajo usando las TIC donde los expertos indican que los profesionales requieren un mayor esfuerzo
de adaptacién que se logra mediante la formacién complementaria a los temas de instalacion eléctrica.

Su trabajo se realiza en proyectos de instalacion sobre obra o inmuebles. A menudo hace de
interfaz con los usuarios o clientes (realizando funciones de jefe de obra), lo que les obliga a ejercitar
habilidades personales de comunicacion con el cliente. También deben realizar su trabajo atendiendo
a la calidad del producto. Estas dos habilidades personales han sido descritas por los expertos como
susceptibles de mejora. El nivel de formacién requerido para ejercer este perfil puede ir desde la
ingenieria técnica para la direccién de obra de instalacién hasta personal con formacion profesional o
formacidn directa por parte de fabricantes.

Los conocimientos, destrezas, habilidades y competencias mds importantes que debe cubrir en
cuanto a su trabajo con las TIC (aparte irian los tradicionales) son los siguientes:

1. Conocimiento de la configuracion y funcionamiento de los dispositivos y tecnologias hardware
y software que habran de instalar.

2. Capacidad de comunicacidn con el cliente.
3. Orientacién a la calidad en los trabajos o servicios que aporta.
4. Capacidad de adaptacion al cambio.

En relacién con la referencia eCF2.0, el perfil se relaciona con las siguientes competencias:

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3

Area 36 e-competencias Niveles de habilidad

A. PLANIFICACION A.4. Planificacién de Producto / Proyecto

B. CONSTRUCCION  B.4. Despliegue de la Solucién ESE
C. EJECUCION C.1. Soporte al Usuario ESE
C.2. Soporte a Cambios DES
C.3. Entrega de Servicio DES
C.4. Gestion de Incidencias ESE
D. HABILITACION D.4. Adquisiciones DES
D.8. Gestidn de Contratos DES
E. GESTION E.2. Gestion de Proyecto y Cartera DES

En relacién con la referencia SFIA, las habilidades relacionadas con el perfil son:




Competencias Profesionales ETIC en Mercados Emergentes

e Desarrollo e implementacion de soluciones
o Integracién de sistemas (Instalacion e integracién) (esencial)
o Integracién de software-portado (Instalacidn e integracidn) (esencial)
o Instalacion y retirada de sistemas (Instalacion e integracién) (esencial)
e Gestion de servicios
o Software de sistema (Operacién de servicio) (deseable)
o Operacion y control de red (Operacién de servicio) (esencial)
o Administracion de bases de datos (Operacidn de servicio) (deseable)
o Soporte de red (Operacién de servicio) (esencial)
o Gestidn de problemas (Operacién de servicio) (esencial)
o Soporte de usuario y gestidn de incidencias (Operacion de servicio) (esencial)
e Soporte a adquisiciones y gestién
o Compras (Gestion de proveedores) (deseable)
e Interfaz con el cliente

o Soporte de ventas (Soporte a clientes) (deseable)

Respecto al marco e-skills (para perfiles TIC), tiene ciertas similitudes con los siguientes:

e Ingeniero de integracion de sistemas y pruebas
e Administrador de red
e Coordinador de instalacién hardware
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8 Nuevos modelos de provision de contenidos digitales para
moviles: Latienda de aplicaciones

8.1 Ambito Tecnoldgico

En los ultimos afios las comunicaciones méviles han acaparado toda la atencidn en el sector de las
telecomunicaciones, ya que han supuesto la principal via de incremento de ingresos por parte de los
operadores. En la telefonia mévil se han producido cambios que modifican radicalmente la percepcién
de estos sistemas, comenzando por un salto cualitativo en la evolucidn de los terminales. Los
smartphones actuales son teléfonos méviles con especificaciones comparables a las de un ordenador
de gama media (con procesadores que pueden superar el Ghz, y multiples ndcleos de proceso),
equipados con un amplio conjunto de sensores e interfaces de usuario. Su uso trasciende las
comunicaciones de voz tradicionales, ofreciendo un abanico de servicios tanto de mejora de la
productividad en el trabajo, como enfocados al ocio y entretenimiento. Adicionalmente a la evolucidn
de los terminales, a nivel de red también se han producido cambios muy importantes. La llegada de
estandares de comunicacién de datos como 3G o LTE, combinado con la gran proliferacion de
despliegues de red inaldmbrica local, han integrado definitivamente los terminales modviles en la
Internet del futuro. Como consecuencia de estos cambios, actualmente muchos usuarios de telefonia
movil navegan por Internet, consultan su correo, y disfrutan de una enorme variedad de contenidos
digitales a través de estos terminales, desplazando a la voz del centro de atencién. El caracter personal
de los terminales, y su inherente movilidad, hacen posible que los usuarios estén permanente
conectados, y que los recursos y contenidos que se le ofrecen se encuentren adaptados al entorno
fisico que le rodea.

No obstante, las evoluciones tecnoldgicas no suponen los Unicos cambios que han precipitado la
aparicién de nuevos modelos de negocio. Actualmente se esta produciendo un cambio sustancial en el
rol de los usuarios de servicios de telecomunicaciones. Mientras que tradicionalmente su papel se
reducia a meros consumidores de los servicios y contenidos ofrecidos por profesionales y empresas,
actualmente ejercen un papel activo, gracias a la explosion de los contenidos generados por los
usuarios. En paralelo a este fenémeno, también es necesario destacar la enorme importancia que han
alcanzado en muy poco tiempo las redes sociales, que han construido sobre la red tecnoldgica
permanentemente conectada un espacio de comunicacidén, generacidon y consumo de informacidn,
contenidos y servicios. En este nuevo contexto, el usuario no se limita a consumir contenidos (o incluso
producir), sino que busca, encuentra, selecciona, y recomienda contenidos.

Aprovechando los cambios que se han producido a nivel tecnolégico y social, en los ultimos tres
afios ha aparecido un nuevo modelo de negocio para los contenidos digitales que ha obtenido un éxito
arrollador: la tienda de aplicaciones. Esta solucidon proporciona una ventana Unica a los usuarios, que
con gran facilidad pueden navegar desde su terminal de consumo por todo el catdlogo de contenidos
ofrecidos, y agilizan de manera significativa la publicacion y adquisicién de los contenidos. La tienda
supone una reordenaciéon completa de la cadena de valor de los contenidos digitales, que permite la
cohabitacidon de multiples modelos de negocio para los contenidos, incluyendo su comercializacion
directa o el ofrecimiento gratuito para obtener beneficios asociados.
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Figura 7 Factores del Exito del Modelo de Tienda de Aplicaciones

Para que esto haya sido posible se han producido muchos cambios. De cara a los productores de
contenidos se ha rebajado considerablemente la barrera de entrada en el mercado, gracias por una
parte a la democratizacion en costes y complejidad de las herramientas de generacién y edicién de los
contenidos, y por otra parte a la simplificacién de los procesos de publicacién de contenidos vy
comercializacién. No obstante, estos cambios no implican la eliminacion de los proveedores
profesionales de contenidos, sino que habilitan una cohabitacidn de ambos bajo el mismo mercado.

Teniendo en cuenta la relevancia que ha adquirido este modelo, y las previsiones de crecimiento,
las tiendas de aplicaciones seran el marco de referencia para el estudio realizado sobre los contenidos
digitales.

8.1.1 Origen y evolucién del modelo

El modelo de tienda de aplicaciones tal y como se conoce actualmente comenzé en Julio de 2008,
con el lanzamiento de la AppStore para IPhone por parte de Apple. Esta plataforma tiene como punto
de partida el éxito en la distribucién de musica de ITunes, extendiéndolo a todos los tipos de
contenidos digitales para el moévil. El traslado del modelo a un sector mas amplio, donde no existen
equivalentes a las grandes distribuidoras, produce un cambio profundo en el modelo: con la AppStore
Apple se convierte en el intermediario directo de los potenciales proveedores, y ofrece un proceso que
resulta muy beneficioso tanto para los productores como para los consumidores.

De cara al productor de contenidos y aplicaciones, la AppStore ofrece mecanismos sencillos y bien
definidos de publicaciéon, unos costes de entrada muy bajos y un reparto mas atractivo de los
beneficios (70% para el productor, asi como libertad para fijar el precio de los contenidos, gestién de la
facturacion y los pagos). Para los consumidores el modelo también resulta muy atractivo, simplificando
y unificando la busqueda de contenidos, agilizando el proceso de adquisicion y ofreciendo una oferta
desconocida hasta la fecha. No obstante, no todos los agentes resultan directamente beneficiados con
este nuevo modelo. El cambio de modelo desplaza fuera del negocio a los proveedores de servicios de
telecomunicaciones, cuando hasta ahora eran los agentes que controlaban los portales de contenidos.
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Sin embargo, las operadoras han aceptado hasta el momento este modelo ya que supone una ventaja
competitiva esencial, debido a la gran demanda de los usuarios (como ejemplo, el iPhone se ha
comercializado en cada pais por un Unico operador de forma exclusiva durante 3 afos), y
adicionalmente les ha permitido incrementar sus ingresos a través de las conexiones de datos.
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Figura 8 Evolucion de las descargas en la AppStore (extraida de macrumors.org)

El éxito del modelo propuesto por Apple y las cifras obtenidas hablan por si solas. A fecha de Junio
de 2011, hay mas de 425.000 aplicaciones disponibles en la AppStore, se han realizado mas de 14.000
millones de descargas (alcanzando las cifras de descargas en la tercera parte del tiempo que costd
alcanzar esa cifra en iTunes), experimentando un crecimiento exponencial tal y como muestra la Figura
8. Su impacto no se reduce Unicamente a la venta comercial de aplicaciones, ya que existen multiples
modelos alternativos de rentabilidad para los desarrollos, como las aplicaciones gratuitas basadas en
ingresos publicitarios (que suponen un porcentaje importante), o las aplicaciones con fines
publicitarios, dada su influencia sobre una gran masa de usuarios.

Estas caracteristicas del modelo lanzado por Apple han provocado que aparezca durante los
ultimos afos una gran cantidad de tiendas de aplicaciones alternativas, buscando extender este
modelo hacia el resto de dispositivos, operadores y redes. A fecha de Junio de 2011, hay 120 variantes
del modelo de tienda de aplicaciones en funcionamiento o anunciadas. Por una parte, se encuentran
las tiendas promovidas por los distintos fabricantes, ya que existe una dependencia fuerte de la tienda
con la plataforma de ejecucion de las aplicaciones y contenidos. De este modo, existen tiendas para los
terminales Android (que a dia de hoy es posible considerar ya un segundo caso de éxito, con mas de
200.000 aplicaciones y 5.000 millones de descargas, siendo la plataforma de mayor crecimiento a nivel
absoluto, con mds de 500.000 dispositivos activados cada dia y un incremento de mas de un 900%
durante el dltimo afio), Blackberry (RIM), WebQOS (HP), OVI Store (Nokia Symbian) o Windows Phone 7.

Adicionalmente, los operadores estan lanzando sus propias iniciativas de tiendas, con el objetivo
de recuperar su posicion de intermediario adaptando sus portales tradicionales, y surgen modelos
adicionales como las tiendas derivadas, que buscan ofrecer un valor afiadido en forma de
recomendacién, opinidn sobre una plataforma existente.

Tampoco es posible reducir este fendmeno exclusivamente a las plataformas maviles, aunque en
este sector sea donde ha tenido lugar su nacimiento y explosién. Las tabletas son el exponente mdas
claro de la variedad de dispositivos que siguen el modelo de tienda de aplicaciones. Las tabletas,
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lideradas de forma mayoritaria por los IPad de Apple, han creado un nuevo segmento del mercado del
que se espera que haya 50 millones de dispositivos a nivel mundial en 2011. Fruto de este éxito,
comienzan a anunciarse iniciativas que buscan ofrecer catdlogos especializados, o extender este
modelo hacia otros dominios, viendo la aceptacion de tanto consumidores como proveedores de los
contenidos. De este modo, Google ha anunciado la Chrome Store, para extender este modelo al
mundo web, Intel ha anunciado una tienda para netbooks equipados con su procesador Atom, y en
Enero de 2011 Apple ha lanzado la Mac App Store para sus ordenadores personales. Adicionalmente
existen otras ofertas mas especializadas, como el anuncio de Tomtom de ofrecer una tienda de
aplicaciones para sus navegadores, o de Samsung para su linea de televisores.

No obstante, en estos momentos resulta muy complejo conocer la viabilidad de cada una de estas
plataformas, al encontrarnos en una fase de expansiéon masiva, ya que el valor fundamental de una
tienda viene determinado por el tamafio de su ecosistema.

Por dltimo, es necesario mencionar en este comentario que el modelo también lleva tiempo
extendido sobre las plataformas especializadas de juegos, existiendo tiendas para las principales
consolas de sobremesa y portatiles (WiiWare, DSiWare, XBOX Live Marketplace, PS Network), asi como
la plataforma de distribucion de juegos para PC Steam, que desde 2003 emplea un modelo similar.

8.1.2 Caracteristicas de las tiendas de aplicaciones

Para poder analizar adecuadamente este fendmeno, teniendo en cuenta la cantidad de tiendas
gue se estan promoviendo actualmente, resulta necesario definir en primer lugar qué caracteristicas
debe tener una plataforma de distribuciéon de contenidos para ajustarse a la definicién de tienda de
aplicaciones, mas alld de las caracteristicas esenciales de cualquier modelo de produccién y
distribucién de contenidos digitales (como la disponibilidad de APIs y herramientas). Durante este
estudio, se han identificado las siguientes cinco caracteristicas como los aspectos innovadores de las
tiendas de aplicaciones actuales:

e Proceso de publicacion de aplicaciones en la tienda sencillo y directamente accesible por el
productor. Las tiendas ofrecen un mecanismo centralizado, bien definido que permite a los
productores enviar aplicaciones para su aprobacidén, establecer los pardmetros de su
comercializaciéon (como su precio), actualizar las aplicaciones y finalmente ofrecerlas en la
tienda sin necesidad de intermediarios durante todo el proceso.

e Servicio de facturacion ofrecido y completamente integrado en la tienda. A diferencia de las
soluciones anteriores para el pago de contenidos en plataformas méviles como los SMS
Premium, las tiendas proporcionan un servicio de facturacion (generalmente apoyado por
pagos por tarjeta de crédito) para todas las aplicaciones ofrecidas. La facturacién soporta
multiples modelos de negocio, como la adquisicién directa, las subscripciones periddicas, o el
pago de microtransacciones. El servicio gestiona automaticamente los ingresos obtenidos por
las ventas, ingresando directamente la parte proporcional a los productores, y proporcionando
informacion adicional sobre su facturacion, volumen de ventas, etc.

e Plataforma orientada a un mercado global. EIl mercado potencial de los contenidos de una
tienda de aplicaciones viene definido por la plataforma (sistema operativo, o terminal). Estas
son actualmente de caracter global, no se encuentran fragmentadas simultdneamente por
operadores, terminales y mercados como ocurria anteriormente. Esta caracteristica
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incrementa notablemente el volumen de mercado potencial, y posibilita que se ofrezcan
aplicaciones orientadas a nichos de mercado (explotando el modelo de negocio de la “long
tail”).

e Descubrimiento, busqueda y posibilidad de recomendacion desde el terminal. El usuario
accede directamente a la tienda a través de su terminal movil, buscando contenidos,
consultando recomendaciones y completando la adquisicion. Adicionalmente, en todos estos
procesos se han aplicado varias innovaciones con el objetivo de agilizar las tareas vy
simplificarlas de cara al usuario (En el caso de la AppStore, con innovaciones como el proceso
patentado de Amazon One Click Buy).

e Descarga, instalacion y actualizacion de los contenidos transparente al usuario. la
experiencia del usuario a la hora de poder disfrutar de los contenidos y aplicaciones que ha
adquirido es inmediata y transparente. No hay ninguna necesidad de configuraciéon por su
parte.

El tipo de contenidos que se ofrecen en las tiendas de aplicaciones existentes actualmente es muy
variado, ya que los modelos predominantes tienen un enfoque generalista, ofreciendo aplicaciones
para el mercado de masas. Las tiendas ofrecen contenidos orientados al usuario profesional (para
mejorar su productividad, o interactuar con el negocio), aplicaciones de comunicacidn, acceso a
noticias, redes sociales, o contenidos orientados al ocio, como soporte a compras, salud, viajes, o
videojuegos.

Los videojuegos merecen una menciéon especifica ya que son una parte fundamental de la
industria de los contenidos digitales, con unas perspectivas de crecimiento importantes, y que ha
encontrado un gran éxito en este modelo de distribucion. Actualmente los videojuegos suponen mas
de un tercio de las aplicaciones ofertadas en la plataforma predominante, y el interés en ofrecer tanto
franquicias establecidas como nuevos desarrollos adaptados a sus caracteristicas se ha disparado por
parte de las empresas desarrolladoras.

Independientemente de los tipos de aplicaciones, existen una serie de caracteristicas novedosas
qgue son explotadas frecuentemente por este tipo de aplicaciones. Numerosas aplicaciones se
aprovechan de la conectividad permanente de los terminales sobre los que funcionan para apoyar su
funcionalidad en servicios ofrecidos a través de Internet por plataformas de Cloud Computing.

Especificamente, en multiples casos se integran sus capacidades con las plataformas de redes
sociales, explotando las posibilidades de comunicacién y comparticién que ofrecen. Los estudios
muestran que el uso de las redes sociales por parte de los usuarios de este tipo de terminales es un
30% superior, ya que permite de manera inmediata compartir informacién y contenidos relevantes, en
muchos casos incluso generados a través del mismo terminal (siendo las fotos un claro ejemplo), y a
nivel de comunicacion suponen una mejora considerable frente al uso masivo de los SMS. Por ultimo,
existen multiples aplicaciones que aprovechan la informacién de localizacion del usuario para
enriquecer los servicios y contenidos ofrecidos.

8.1.3 Proyeccion en iniciativas de estandarizacion e investigacion

El modelo de las tiendas de aplicaciones continda evolucionando rdpidamente, impulsado por la
gran competencia entre plataformas, asi como la entrada de nuevos agentes que compiten por
adquirir una posicién ventajosa en la nueva cadena de valor. Esto ha provocado que no exista
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actualmente ninguna iniciativa de estandarizacion con peso especifico para proporcionar una
especificacion comun de este modelo. No obstante, es posible mencionar iniciativas como el
movimiento iniciado por las operadoras de telecomunicaciones en el Wholesale Applications
Consortium, cuyo objetivo es definir una especificacion comun de tienda de aplicaciones.
Adicionalmente, también resulta de interés el proyecto de la fundacién Mozilla Open Web
Applications, que busca ofrecer una arquitectura e implementacién de referencia de cédigo abierto
para la provision de tiendas de aplicaciones basadas en tecnologias de la Web. En el momento de la
redacciéon de este informe, el peso relativo de este tipo de iniciativas frente a las soluciones exitosas
comercialmente es muy limitado.

En cuanto a su repercusién en trabajos de investigacion, la tienda de aplicaciones proviene
directamente como una innovacion del mercado, con lo que no se refleja como tal en las lineas y
programas existentes. Sin embargo, los cuatro aspectos habilitadores que se han comentado
previamente (la evolucidn de dispositivos y comunicaciones, los contenidos generados por usuario y las
redes sociales) si que tienen gran relevancia en los programas de trabajo de investigacion europeos y
agendas estratégicas de las plataformas relacionadas (como NEM y eNEM para contenidos digitales).

8.2 Ambito Econémico

Una vez presentado el contexto tecnolégico de las tiendas de aplicaciones y contenidos digitales,
en esta seccién se presentard brevemente el contexto econdémico de este fendmeno, incluyendo una
caracterizaciéon general del sector y del modelo de negocio y cadena de valor que lo sustentan.

8.2.1 Ubicacién en el sector TIC

Para centrar el estudio del ambito econémico de las tiendas de aplicaciones se seguird el mismo
procedimiento empleado para los otros dos mercados emergentes. De este modo, se ha tomado como
punto de partida la definicidon del Hipersector TIC propuesta por AMETIC, con el objetivo de identificar
qué actividades productivas resultan afectadas por este nuevo modelo. La siguiente figura muestra los
resultados del andlisis. Resulta claro que el impacto no se limita al sector de los contenidos digitales,
aunque en ellos tenga su origen, sino que se extiende a través de multiples disciplinas.

Este estudio estara centrado en el sector de los contenidos digitales, ya que en él se enmarcan los
contenidos, servicios y aplicaciones ofrecidas mediante este medio. No obstante, resulta
imprescindible comentar la situacion del resto de sectores afectados (con elementos como los
terminales, o las conexiones de banda ancha mdvil), ya que no sélo han jugado un papel habilitador del
modelo sino que también resultan actualmente afectados positivamente debido a la evolucion de este
modelo.
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Figura 9 Areas del hipersector TIC afectadas por la tienda de aplicaciones

Por una parte, la penetracion de los dispositivos méviles inteligentes (smartphones), plataforma
fundamental de ejecucidn de los contenidos y aplicaciones, esta creciendo de manera significativa. Se
espera que sobrepasen el 50% de penetracidon en 2011 en EEUU (Nielsen). En cuanto a las cifras
espafiolas segin Comscore hay mas de 10 millones de terminales actualmente (un 28% de
penetracidn, el segundo pais europeo en nimero y porcentaje tras ltalia).

Por otra parte, los indicadores del sector de los operadores de servicios de telecomunicacién
sefialan claramente las perspectivas de crecimiento del trafico ocasionado por este modelo y los
terminales que lo soportan. A nivel global, el volumen de trafico de datos mévil ya ha superado al de la
voz. En Espafia, la banda ancha movil esta experimentando un crecimiento muy importante. Segun el
informe de la CMT del afio 2010, el trafico de datos en la redes moéviles continué con la tendencia
alcista y marcé durante el afio 2010 un nuevo récord de ingresos con 1959,31 millones de € (un
incremento del 31%, cuando los ingresos totales disminuyeron un 3%). Esta cifra es muy superior al
importe de las cuotas de alta y abono, y practicamente iguala a los ingresos totales obtenidos por los
SMS.

La siguiente figura muestra el nimero de lineas con conexion de banda ancha mavil en Espaia a
final de 2010. En total hay 11,9 millones de lineas que se han conectado al menos una vez durante el
afio 2010, incluyendo lineas asociadas a terminales maviles y datacards (lineas exclusivas de acceso a
Internet movil). Esto supone un incremento del 200% respecto a las cifras del afio anterior. Como
consecuencia de estos movimientos, la gran mayoria de inversiones de los operadores modviles se
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centran en mejorar las infraestructuras de soporte a la red de banda ancha mdvil, que van a tener un
incremento de demanda notable, y suponen la principal via actualmente de incrementar sus ingresos
por usuario.
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Figura 10 Lineas mdviles con una conexion asociada de datos. Fuente: Informe CMT 2010

En el sector de los contenidos digitales, el anuario de AETIC proporciona una mejor perspectiva del
volumen de cada uno de los subsectores que lo componen. La siguiente tabla muestra las cifras
absolutas de volumen de mercado durante los afios 2008 y 2009, asi como su porcentaje de evolucion:

Tabla 3 Volumen de mercado de los subsectores de los contenidos digitales
(Fuente: Anuario AETIC 2008, 2009)

Subsectores 2008 2009 (%)
Audiovisual 6.956 5.886 -15,4%
Cine/Video 833 802 -3,7%
Musica 254 212 -16,7%
Internet 610 654 7,2%
Publicaciones Digitales 217 286 31,8%
Videojuegos 744 638 -14,2%
Contenidos para moviles 748 673 -10%
TOTAL 10.362 9.265 -11,7%

El caracter convergente del modelo de tienda de aplicaciones se refleja claramente al intentar
clasificarla dentro de estos subsectores, ya que su alcance es mucho mas amplio que la categoria de
contenidos para mdviles contemplada en esta clasificacién.

Con un porcentaje cercano al tercio del total en las principales tiendas existentes, los videojuegos
son uno de los tipos de contenidos que han experimentado una popularidad enorme en este modelo.
Adicionalmente, la musica, el video o las publicaciones digitales encuentran en la tienda un nuevo
canal de distribucidn, bajo el que tienen cabida tanto contenidos profesionales como producciones
generadas por otros usuarios. El subsector audiovisual tendrd una influencia menor, ya que el
desarrollo de las ofertas de radio y televisiéon en plataformas moéviles no tienen un gran volumen de
negocio, y las iniciativas que existen se encuentran principalmente amparadas por acuerdos especificos
de las operadoras, que quedarian fuera del contexto descrito. Por ultimo, los expertos prevén que
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juegue un papel muy importante el mercado asociado a Internet, principalmente en cuanto a los
ingresos por publicidad. Se estima que un 25% de los ingresos totales provenientes de las aplicaciones
de las tiendas provengan de esta categoria, debido a la tremenda popularidad de los modelos de
negocio sobre aplicaciones gratuitas.

Contrastando estos hechos con las cifras presentadas en la tabla, en primer lugar es necesario
comentar la importante reduccidon del mercado durante el afio 2009 (superior al 11%), que resulta
similar a la experimentada en el resto de mercados del hipersector de las TIC. No obstante, los datos
correspondientes al afio 2010 muestran signos de mejoria, ya que el volumen de mercado ha crecido
un 4%, situandose en 9630 millones de euros.

Actualmente no existen cifras especificas respecto al volumen de negocio estimado para el
mercado espafiol de las tiendas de aplicaciones. No obstante, teniendo en cuenta la dimension
internacional de este modelo, es posible extraer conclusiones preliminares de los estudios realizados a
nivel global. La compafiiia Gartner estima en su informe de enero de 2011 que los ingresos generados a
nivel mundial por las tiendas de aplicaciones superaron los 5.200 Millones de ddlares. De mayor
interés que las cifras absolutas son las previsiones de crecimiento, cifradas en un 190% de aumento
durante 2011.

Por ultimo, para terminar de describir el marco general econémico resulta imprescindible
comentar qué estrategias de negocio se emplean para rentabilizar los contenidos ofrecidos en la tienda
de aplicaciones. Independientemente del tipo de contenido ofrecido, existe un abanico muy amplio de
estrategias, que incluyen tanto el pago directo por los contenidos como el acceso gratuito y
rentabilidad asociada mediante otros mecanismos:

Contenidos de pago. Este es el modelo de negocio tradicional, en el que el usuario adquiere los
contenidos. El planteamiento de la tienda conduce al pago por elementos individuales en lugar de a
modelos de subscripcidon a servicios, aunque estos también pueden tener cabida para contenidos o
aplicaciones especificas. Aunque este modelo no es novedoso, la tienda de aplicaciones ha introducido
dos cambios que han incrementado considerablemente su popularidad: la centralizacién de todos los
pagos mediante un servicio, y la posibilidad de ofrecer un precio muy ajustado gracias a la ausencia de
intermediarios y el reparto de beneficios generoso con el productor. Dentro de esta categoria, existen
dos variantes que merecen ser comentadas por sus caracteristicas especificas.

e Micro transacciones. Esta alternativa al pago Unico por los contenidos ha experimentado un
gran crecimiento en el campo de los videojuegos. En este modelo, el contenido basico es
gratuito (freemium) o tiene un precio reducido, mientras que existen numerosos contenidos de
pago, por importes muy reducidos, que permiten acceder a la totalidad de los recursos que lo
componen. Inicialmente la barrera de entrada para el consumidor es muy baja, y éste en
principio Unicamente paga por lo que necesita o consume, lo que ha fomentado la
popularizacién de esta estrategia.

e Contenidos comerciales destinados a nichos de mercado. La existencia de un mercado global
digital, con un punto de acceso unificado, y una masa critica de usuarios permite que las
tiendas de aplicaciones acojan contenidos destinados a nichos de mercado, explotando la
teoria econémica de la “long tail”.
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Adicionalmente, existen multiples enfoques para rentabilizar el ofrecimiento de contenidos
gratuitos. Cabe destacar que esta es una alternativa muy empleada en este contexto, con mas de la
cuarta parte de las aplicaciones disponibles para la AppStore siendo gratuitas actualmente, y en el caso
de su principal competidoras (el Android market) un porcentaje superior al 50%. Aparte de los
contenidos de demostracién o limitados de aplicaciones comerciales, es posible encontrar las
siguientes estrategias:

e Publicidad de terceros. Esta es la solucion mas habitual para aplicaciones gratuitas,
extendiendo el modelo original para la rentabilizacién de contenidos gratuitos a través de
Internet. Estd muy extendido en las tiendas de aplicaciones debido fundamentalmente a que la
misma plataforma de la tienda ofrece un servicio de intermediario de publicidad como parte
del ecosistema. Adicionalmente, el caracter personal de los terminales de acceso a la tienda
incrementa el valor relativo de la publicidad que se ofrece a los usuarios.

e Donaciones voluntarias. Este modelo se emplea fundamentalmente con contenidos generados
por el usuario. También cabe mencionar otras vias similares de rentabilizacién, como la
consecucién de notoriedad y reputacion dentro de la comunidad, o la obtencién de ingresos
mediante la venta de productos asociados (por ejemplo merchandising).

e Programas y promociones de anunciantes. En este modelo, como parte de la campaia de
promocién de un anunciante, se generan contenidos que resultan de interés para los usuarios,
ofrecidos gratuitamente como un elemento de publicidad.

e Interactividad basada en contexto, apoyando a eventos en directo, (conciertos, espectaculos
deportivos). En este caso la aplicacion gratuita proporciona valor afiadido a un contenido
principal Premium.

e Contenidos adaptados al mévil. Para los medios audiovisuales (TV, Radio), asi como prensa
escrita, la presencia en este mercado tiene un papel bdsico para mantener su relevancia,
obtener notoriedad y fidelizar al usuario.

e Informacion personal de los usuarios. Aun esta por ver la evolucidon de este modelo, pero se
empiezan a observar iniciativas en las que el usuario accede a compartir informacion personal
a cambio de obtener bien contenidos, bien beneficio econémico. Dado el caracter personal, y
la disponibilidad de la informaciéon de localizacion en todo momento, las tiendas de
aplicaciones se encuentran en el contexto idoneo para este tipo de iniciativas. Como muestra
de esta idea, estd la propuesta de algunas aseguradoras de automodviles para emplear una
aplicacion de localizacion a cambio de ajustar el precio del seguro en base al uso real del
vehiculo.

8.2.2 Analisis de la cadena de valor

Para profundizar sobre el funcionamiento econdmico de los contenidos ofrecidos mediante una
tienda de aplicaciones este estudio recurre a la identificacion de la cadena de valor. Este anélisis
proporcionara las funciones (o los agentes que las desempefian) necesarias para que los usuarios
puedan consumir esos contenidos, y en una etapa posterior permitira identificar qué tipos de
empresas pueden formar parte de este modelo y qué papeles pueden ejercer.

Existen numerosas definiciones de la cadena de valor, que van mas alla de su conceptualizacion
inicial en torno a la fabricacién de productos. Como se ha destacado en estudios anteriores, al aplicarse
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al entorno de los servicios o contenidos digitales su enfoque consiste en identificar las funciones
basicas que son necesarias para poder ofrecer el servicio o contenido a los usuarios.

No obstante, debido a la convergencia que se ha producido en este modelo, para definir esta
cadena o ecosistema de valor es necesario analizar multiples frentes. Por una parte la tienda de
aplicaciones supone la evolucién de los modelos de negocio para contenidos y servicios digitales en
plataformas moviles, reflejados en la cadena de valor tradicional de los servicios y comunicaciones
moviles (Recogido entre otras fuentes en PAFET IV). Por otra parte, la tienda de aplicaciones también
recoge la evolucion de los modelos de negocio basados en la comercializacion de los contenidos
digitales, asi como su evolucién para adaptarse a las caracteristicas de las redes sociales y los
contenidos generados por los usuarios (Reflejado en el informe de la OCDE).

Teniendo en cuenta estos factores, y la complejidad real de este fendmeno, no es posible hablar
de una simple cadena, sino de un ecosistema o red de valor centrada en la tienda de aplicaciones. La
siguiente figura plasma las funciones que son necesarias en este modelo, asi como las distintas
relaciones e intercambios de valor que se producen entre ellas. Aunque este esquema no caracteriza
todas las relaciones, puede verse a simple vista que este modelo es de una naturaleza mucho mas
abierta, con mayor visibilidad y comunicacién entre los agentes. El ecosistema esta centrado en el
usuario, que como se ha comentado previamente tiene dos posibles vertientes, como productor y /o
consumidor de aplicaciones. La tienda de aplicaciones es la tercera funcion central, que permite una
interaccion mucho mas directa entre ambos. Como consecuencia de este cambio de enfoque, el valor
se desplaza de la redes a los nodos de la misma, asi como a las capas mas altas.

Figura 11 Funciones del Ecosistema de Valor de la Tienda de Aplicaciones

En primer lugar, resulta necesario mencionar un conjunto de funciones que tienen un papel
habilitador dentro del ecosistema. Por una parte, resulta imprescindible que esté disponible un
conjunto de herramientas de creacién y edicién de suficiente calidad y madurez para fomentar la
funcién de proveedor de aplicaciones. Por otra parte, existen tres funciones que resultan
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imprescindibles para que los consumidores puedan acceder a la tienda de aplicaciones y disfrutar de
éstas. Este grupo incluye la red mdvil, la plataforma de ejecucidn, y el dispositivo hardware. Aunque
su importancia se vea reducida frente a la clasica cadena de valor de los contenidos mdviles, estas tres
funciones contintian siendo imprescindibles. También resulta interesante destacar que, a diferencia de
modelos anteriores, la plataforma de ejecucién adquiere mayor importancia frente al dispositivo en
este modelo, ya que tiene una integracion directa con la tienda, y define la base para la ejecucién de
los contenidos y aplicaciones.

El papel central de la red lo ejerce la tienda de aplicaciones, que aglutina las funciones de
agregador y distribuidor de los contenidos. Ambas funciones se encuentran unificadas en este modelo,
y suponen el Unico intermediario entre productores y consumidores. Adicionalmente, ofrecen un
servicio de facturacién, (aunque transparentemente deleguen en un tercero), con lo que todavia se
acentla mas la concentracion de facto producida en este modelo. Como consecuencia de ello se
reduce considerablemente la distancia entre productores y consumidores, proporcionando mucha mas
visibilidad a los productores, e incrementando la importancia de las funciones asociadas de busqueday
recomendacion.

Aunque su repercusion es todavia emergente, teniendo en cuenta el altisimo numero de
aplicaciones y contenidos que se ofrecen, las funciones de busqueda y publicidad adquieren un papel
muy relevante. Si bien, de una forma basica, puede estar a su vez ofrecida por el mismo agente que
controla la tienda (con mecanismos como elementos destacados, busqueda basica, recomendaciones y
valoraciones por defecto de los usuarios), su valor potencial puede originar que actuen agentes
adicionales ofreciendo valor anadido en esta funcidén. Ya existen actualmente varios modelos de
empresas que buscan precisamente ofrecer valor afiadido en las bldsquedas y recomendaciones sobre
las funciones basicas ofrecidas por la tienda principal. Adicionalmente en este punto, es necesario
recordar el papel que ejercen los usuarios y las mismas redes sociales, ya que en muchos casos las
recomendaciones de otros usuarios en los que se confia tiene una influencia mucho mayor que los
mecanismos tradicionales como la publicidad directa.

El productor de contenidos. Esta funcion ahora es realizada por agentes de distintos perfiles,
incluyendo a los productores tradicionales, con calidad profesional, asi como a ofertas de caracter
amateur, realizadas por los usuarios de la plataforma. No obstante, el modelo de la tienda no
discrimina inicialmente entre unos y otros, ya que la barrera de entrada es muy baja, tanto en coste de
entrada como por la gestion de la distribucion y facturacién que ofrece. En cualquier caso, las
posibilidades a la hora de realizar estrategias de promocidon y recomendaciéon de sus contenidos
mediante mecanismos como la publicidad es muy superior para iniciativas comerciales, lo que
l6gicamente les proporciona potencialmente una ventaja competitiva mas alld de los recursos
dedicados para el desarrollo de las aplicaciones ofrecidas.

8.2.3 Posicionamiento de las empresas del sector en el ecosistema de valor

Una vez identificadas las funciones fundamentales a través de la definicién de la red de valor, es
posible acercarse al impacto de este modelo en el ambito profesional con una primera aproximacion
que identifique qué agentes (resultando de especial interés las empresas) buscan desempefiar cada
una de estas funciones.
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En cuanto al papel central, el de control de la tienda de aplicaciones, dada su importancia y la
apertura que existe en esta primera fase, existen multiples tipos de empresas buscando ejercer esta
funcién. En las primeras implantaciones de este modelo, que hasta ahora son las que han obtenido un
gran éxito, estas funciones han sido desempefiadas por los fabricantes de dispositivos (Apple y su
AppStore fundamentalmente, con iniciativas también por parte de HP-Palm, RIM), y desarrolladores de
la plataforma (Google — Android Market, Microsoft con Windows Mobile).

No obstante, como ya se ha mencionado durante el documento, se han producido numerosos
movimientos por parte del resto de actores para situarse en esta posicién de privilegio. En concreto,
existe un gran interés por parte de los operadores de telecomunicaciones para lanzar su propia tienda
(en el caso espafiol Vodafone Apps y Movistar emStore) y recuperar su posicidon anterior, teniendo en
cuenta que el modelo anterior de explotacién semi-walled garden ha sido sustituido de facto. En el
ecosistema de las aplicaciones, el operador ofrece su propia tienda, que ya no disfruta de un régimen
de explotacion en exclusiva, sino que debe competir con las tiendas alternativas de fabricantes,
desarrolladores y otros actores vinculados. Es mas, en el caso de la plataforma predominante (IPhone-
AppStore), la entrada de soluciones de terceros (entre los que se encuentra el operador) se encuentra
vedada. Por tanto, el desafio de este nuevo entorno consiste en ser capaz de ofrecer a los usuarios de
la tienda un valor afiadido sobre el resto de alternativas, entendiendo como usuarios tanto a los
consumidores de las aplicaciones como a los proveedores de las mismas. En principio, parece que la
ventaja inicial estd del lado de las tiendas pioneras en cada plataforma, ya que aglutinan la gran
mayoria de contenidos y disfrutan de mayor visibilidad.

No obstante, las tiendas alternativas, tales como las de los operadores de comunicaciones, estan
buscando un espacio diferencial para sus soluciones. Por una parte, segun la opinién de los expertos
uno de los aspectos que hoy en dia parecen susceptibles de mejora radica en la adaptacion de las
aplicaciones ofrecidas a las necesidades de los usuarios. Las soluciones actuales estan centradas en el
mercado de masas, y aunque dentro del amplio abanico de soluciones se encuentran miles de
aplicaciones nicho, la tarea de encontrarlas entre mas de cien mil aplicaciones por parte de un usuario
puede repercutir negativamente en su experiencia. Por ello, la tienda que bien por seleccion de
contenidos y aplicaciones, bien por andlisis del perfil del consumidor sea capaz de mejorar este aspecto
puede conseguir una importante ventaja competitiva.

En esta linea de actuacion se encuentra la estrategia seleccionada por las operadoras: en primer
lugar, negociacidn con los proveedores de aplicaciones para asegurarse la presencia de los contenidos
mas demandados por los usuarios (lo que resulta necesario al no ser la solucion predominante).
Seleccion, filtrado y control de calidad de las aplicaciones, con el fin de establecer unos niveles de
calidad consistentes. Adicionalmente, los operadores estan buscando el mejor modo de aprovechar
sus activos existentes para proporcionar ese valor diferenciador. Esto se traduce en aspectos como
ofrecer la facturacidn de las aplicaciones de manera integrada con el resto de servicios subscritos con
el operador, la oferta propia de aplicaciones de gestidn de los servicios ofrecidos por la operadora, o la
posibilidad de portar o adaptar las aplicaciones entre multiples terminales de la operadora que
pertenezcan a distintas plataformas. En esta linea cabe destacar la iniciativa BlueVia, impulsada por
Telefénica, que ofrece una serie de APIs multiplataforma para el aprovechamiento por parte de las
aplicaciones desarrolladas de los servicios de la operadora (tales como facturacion o SMS).
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Dentro de esta competicidn para ejercer el rol de tienda de aplicacién es necesario comentar que,
adicionalmente a las iniciativas de los lideres de cada plataforma y los actores tradicionales, se
observan esfuerzos de empresas de nueva creacién que buscan competir en esta funcién clave,
intentando ofrecer un valor especifico, y generalmente buscando conseguir un ecosistema muy
enfocado a un segmento o temdtica reducida.

El papel de buscador / recomendador también puede ser realizado por multiples agentes. En
primer lugar suele ser ejercido por el gestor de la tienda, ya que ostenta una posicidn privilegiada para
destacar contenidos especificos o proporcionar sistemas de busqueda y recomendacién. Sin embargo,
existe un gran margen de expansion para agentes adicionales que se especialicen en estas funciones,
debido a la masificacidn existente en las principales tiendas de aplicaciones. Al ser un nuevo mercado,
y tener un cardcter tan abierto, las actividades de marketing cobran un papel fundamental, pero
debiendo ser adaptadas para ser efectivas. Como ejemplo, esta funcién juega un papel fundamental
para los modelos de negocio basados en contenidos gratuitos que sirven de publicidad para productos
externos.

La funcion de productor de aplicaciones y contenidos, como se ha mencionado anteriormente, se
democratiza con este modelo. Por una parte, las empresas que previamente ejercian esta funcidn se
ven beneficiadas, encontrando una importante mejora en sus margenes y la posibilidad de alcanzar
mercados de mucho mayor tamano. Este factor resulta definitivo para los grandes productores de
contenidos, y produce una transformacion importante a muchos niveles. En primer lugar, la tienda
abre un mercado global, de caracter internacional, con un potencial enorme de usuarios. Por este
motivo, el trabajo de comercializacién y negociacion se ve totalmente alterado, ya que no es necesario
firmar acuerdos con operadoras y fabricantes especificos, sino que el marketing va enfocado
directamente a los usuarios (tal y como acabamos de comentar). En cuanto al desarrollo, resulta de
vital importancia ser capaz de ofrecer contenidos atractivos a las particularidades de un mercado
global. En concreto, la problematica referente a adaptar las aplicaciones a las diferencias entre
terminales (ya existente desde el auge de los juegos para Java ME) de una plataforma continda siendo
un aspecto relevante. Por otra parte, los expertos también sefialan como un factor muy relevante la
necesidad de considerar las diferencias geograficas y culturales que comparten la misma tienda de
aplicaciones. De este modo, resulta de gran interés que el desarrollo contemple la posibilidad de
ofrecer una aplicacion o plataforma comun, que sea facilmente personalizable y adaptable a los gustos
de distintos mercados (como ejemplo, ofrecer una aplicacion sobre las noticias de tu equipo,
ofreciendo personalizacion de contenidos y temas en funcién de las preferencias regionales y del
usuario).

Adicionalmente, esta reduccidon de la barrera de entrada habilita la aparicion de multitud de
aplicaciones desarrolladas por parte de creadores freelance, y PYMEs de reciente creacidén o startups,
gue se encuentran con unas condiciones muy propicias para comercializar sus desarrollos. Existen
numerosos casos de éxito en los que soluciones innovadoras se desarrollan “en un garaje”, adquieren
un éxito notable en la tienda de aplicaciones, generan grandes beneficios econdmicos y un crecimiento
empresarial. Junto a la apertura de la tienda, la existencia de canales de busqueda alternativos y
cercanos a los usuarios, incluso controlados por ellos, permiten el progreso de este tipo de iniciativas
dentro de un ecosistema tan competitivo.
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Pese a tener como se ha comentado un papel meramente habilitador, las funciones consistentes
en proporcionar un conjunto de hardware (dispositivo), software (plataforma, y herramientas de
desarrollo de nuevos contenidos y aplicaciones), y comunicaciones (infraestructura de banda ancha
movil), no sélo han jugado un papel importante en la aparicién de este modelo, sino que tendradn que
soportar las expectativas de evolucion y crecimiento que se presentan aqui. Por lo tanto,
independientemente del rol que jueguen estas empresas dentro de la tienda de aplicaciones, sus
funciones principales contindian siendo muy relevantes a nivel econédmico y profesional.

Adicionalmente a estos agentes, es necesario mencionar a la red social, que juega un papel muy
relevante dentro del ecosistema de valor actual. Una red social supone un canal de comunicacion
directo entre multiples usuarios. Se podria pensar que esto realmente supone una via alternativa para
publicar contenidos y aplicaciones en lugar de la tienda (fundamentalmente para los generados por
usuarios), pero mas allad de este hecho existe una fuerte relacién de la red social con las aplicaciones y
funciones de este modelo.

En primer lugar, las caracteristicas de las redes sociales las posicionan en un papel privilegiado
para ejercer las funciones de recomendacion y marketing. Por una parte, son un vehiculo muy efectivo
para conducir las acciones de recomendacién y publicidad llevadas a cabo por los usuarios
consumidores de las aplicaciones. Mas alld de estas iniciativas, son un destinatario claro de las
campafias de promocién y publicidad sobre las aplicaciones ofrecidas en la tienda.

Mas alld de la recomendacién y publicidad directa, las capacidades de comunicacidn de las redes
estan siendo aprovechadas cada vez mas por las aplicaciones ofrecidas en la tienda para proporcionar
valor anadido. Esta integracidon se basa fundamentalmente en que la misma aplicaciéon publique
automaticamente en la red social el uso y progreso del usuario con las aplicaciones (siendo estas
orientadas al ocio). Esta variante refuerza aun mas el papel en la recomendacién de aplicaciones que
ejerce la red social.

8.3 Ambito Profesional

Tras presentar el contexto tecnoldgico y econdmico que ha surgido alrededor de la tienda de
aplicaciones, en este punto procedemos a estudiar su impacto desde el punto de vista profesional, y
mas concretamente de acuerdo a sus posibilidades de creacidn de empleo asi como a su impacto en
cuanto a la modificacidn de los perfiles profesionales / aparicion de competencias nuevas.

Dentro de las empresas que participan en la red de valor descrita, el andlisis del ambito
profesional se centra sobre los dos tipos de empresas que tienen una relevancia fundamental en el
mercado nacional: los productores de aplicaciones y los operadores de telecomunicaciones, de cara a
su movimiento por posicionarse como soluciones alternativas a las tiendas de plataforma
predominantes.

8.3.1 Analisis del empleo por areas funcionales

Para realizar una primera aproximacién a las oportunidades de empleo que pueden aparecer con
el mercado de las tiendas de aplicaciones, esta seccidn presenta un breve andlisis en cada una de las
areas funcionales del hipersector TIC que identifica AMETIC. No obstante, es necesario comentar
previamente que el fendmeno de las tiendas de aplicaciones tiene un marcado caracter global, con lo
que resulta complicado proporcionar previsiones concretas reducidas Unicamente al mercado nacional.
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Direccion y Staff. Contintan siendo relevantes para todas las empresas implicadas. En principio
no se ven afectadas ni positiva ni negativamente por estos cambios, pudiendo generarse
empleo en funcién del nacimiento o crecimiento de la industria asociada al modelo.

Financiero / Administracién. Contindan siendo necesarias. Unicamente destacar que los
servicios proporcionados por la tienda a los desarrolladores simplifican de algin modo la
contabilidad y facturacion, con lo que las necesidades en esta area especialmente para las
PYMEs productoras de contenidos seran inferiores a lo habitual.

Comercial / Marketing: como se ha destacado en el estudio de la red de valor, este tipo de
caracteristicas adquieren un papel muy relevante, sufriendo al mismo tiempo cambios
importantes en su naturaleza. Es previsible que se incremente la demanda de perfiles
asociados a esta area, aunque su naturaleza exacta es dificil de determinar claramente, debido
a los cambios que implica este modelo.

Produccion HW. Como se ha comentado previamente, la rapida evolucion de los dispositivos
conlleva una gran actividad en el disefio, integracién y produccién de dispositivos. Aunque
tradicionalmente esta drea ha tenido un impacto relativamente pequefio en el sector de
comunicaciones espaiol, cabe destacar el éxito de la plataforma Android, que proporciona un
sistema operativo de cddigo abierto (usable y modificable sin costes de licencia), ha facilitado
iniciativas como el lanzamiento por la empresa espafiola Geek’s Phone de sus terminales One y
Zero, con lo que en cierta medida puede ser que la apertura de este modelo también fomente
la creacidn de empleo en esta area.

Produccion SW. Claramente la produccién de software es el elemento fundamental de este
modelo, soportando el desarrollo de la tienda de aplicaciones, la plataforma de ejecucidn, sus
herramientas de desarrollo y fundamentalmente las aplicaciones que se ofrezcan sobre ella (asi
como de los servicios ofrecidos a través de Internet que habilitan estas aplicaciones). Para
poder hacer esto posible, se prevé que gran parte del empleo originado por este modelo
recaiga en esta categoria, incluyendo distintos tipos de perfiles y cualificaciones. Un aspecto
concreto que puede experimentar un fuerte crecimiento es el relacionado con el disefio de
interfaces de usuario para terminales moviles, ya que todos estos contenidos y aplicaciones
son consumidos sobre estos dispositivos.

I+D. La tienda de aplicaciones no se espera que origine empleo especifico en esta area. Las
innovaciones propias del modelo se han implantado en el mercado en un espacio de tiempo
muy reducido.

Formacion. La rapidez con que aparecen tecnologias en este sector incrementa de manera
notable las necesidades de formacién continua del personal de las empresas, con lo que esta
area funcional se ve en principio potenciada por el éxito de este modelo.

Mantenimiento. No se espera que este modelo origine empleo relacionado con esta area.
Multimedia. No se espera que este modelo origine empleo relacionado con esta area. La
tienda permite acceder a contenidos multimedia de un modo sencillo, pero la emergencia de
los contenidos generados por usuarios lleva a pensar que la produccion profesional no
experimentard un crecimiento.

Redes, como se ha comentado previamente, se prevé un incremento importante en la
demanda de comunicaciones de banda ancha movil, para lo que sera necesario actualizar y
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extender las capacidades de las redes actuales, con la consiguiente demanda de perfiles
relacionados.

8.3.2 Nuevas competencias / habilidades

Con el objetivo de identificar cudles van a ser las nuevas competencias y habilidades, asi como
conocer las perspectivas de demanda de empleo de estos nuevos profesionales, se han realizado una
serie de entrevistas con expertos de las principales empresas espafolas productoras de contenidos y
operadoras de telecomunicaciones. Pese al distinto perfil de las empresas, todas se encuentran bajo el
mismo mercado, y deben reaccionar ante los mismos estimulos, con lo que sus conclusiones pueden
ser evaluadas de forma global.

Una de las conclusiones fundamentales compartidas por todos los expertos consultados es la
marcada aceleracién con la que se producen los cambios en el mercado. Como consecuencia de ello,
por una parte es fundamental recortar de manera sustancial los ciclos de desarrollo para minimizar el
time to market. Esto motiva la transformacion de los perfiles actuales de gestor de proyectos hacia
profesionales que manejen metodologias agiles.

En segundo lugar, resulta imprescindible para las empresas detectar qué cambios y novedades se
estan desarrollando en el resto de mercado. Esta informacion resulta imprescindible para la estrategia
de negocio de la empresa y la toma de decisiones, y su correcto manejo resulta complejo por la
abundancia de informacién y la rapidez de su obsolescencia. Estos motivos convierten la figura del
prospector tecnoldgico, que sepa identificar los movimientos y desarrollos externos, evaluar su interés
real y estimar su impacto, en una pieza fundamental para los equipos dentro de este mercado.

Adicionalmente, los expertos han identificado la necesidad de que los nuevos perfiles que aunen
simultdaneamente capacidades técnicas y de negocio, de modo que puedan contribuir de manera
significativa a la creacidn y puesta en marcha de iniciativas emprendedoras y de nuevos modelos de
negocio que aprovechen la barrera de entrada reducida por la tienda de aplicaciones.

La rapidez con la que se suceden los cambios, incide fundamentalmente en las tecnologias
empleadas. Esto revierte en necesidades de formacion en nuevas tecnologias (en el caso de este sector
fundamentalmente sobre tecnologias para aplicaciones en terminales moviles y redes sociales). Como
fruto de estos cambios, los perfiles tradicionales de desarrollo de aplicaciones también se ven
afectados, siendo necesarias actividades de formacién para adaptar sus conocimientos a las
necesidades cambiantes del mercado.

Los expertos también coinciden en la posicién predominante del consumidor de aplicaciones
dentro de este modelo. El usuario es el centro de todo, y su satisfaccidon es imprescindible para tener
éxito en un entorno tan competitivo. Por lo tanto, todo debe adaptarse a él. Es necesario cambiar a un
modelo de desarrollo centrado en el usuario, que le involucre dentro del proceso. Este es el Unico
modo para saber qué es lo que quiere, qué supone para él un valor diferencial.

Este enfoque al consumidor, unido a la eliminacién de barreras que supone la tienda de
aplicaciones, produce cambios sustanciales en la publicidad y el marketing. En el mercado actual
resulta imprescindible contactar con el usuario de un modo mucho mas directo y efectivo, ya que la
publicidad masiva empleada tradicionalmente no resulta suficiente. Este papel puede ser resuelto por
el Community Manager que, aunando habilidades de comunicacién en las redes sociales y publicidad,
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es capaz de ejercer como intermediario cercano entre la empresa (tanto tienda de aplicaciones como
productora de aplicaciones) y el consumidor.

Todos estos factores inciden en la necesidad de coordinar equipos de trabajo con un caracter
marcadamente multidisciplinar. Resulta imprescindible que el personal técnico no tenga sdlo
capacidad de trabajo en equipo, sino que pueda colaborar con profesionales de perfiles muy alejados
como abogados, psicélogos o socidlogos.

Por ultimo, cabe destacar que sin proporcionar estimaciones exactas, los expertos si apuntan a un
panorama de creacidon de empleo alrededor de las aplicaciones y tiendas asociadas. Este crecimiento
se prevé que sea de caracter moderado para el operador, en funcién de la aceptacién de sus
soluciones, mientras que para los productores de contenidos existen perspectivas claras de
crecimiento.

8.3.3 Nuevos perfiles profesionales

A continuacion se presenta una descripcion detallada de los nuevos perfiles profesionales que se
han identificado durante este estudio. Como punto de partida basico de referencia se ha escogido el
marco e-CF 2.0 descrito anteriormente. En cada uno de los perfiles se proporciona una descripcion
general para, a continuacidén, caracterizarla en los cuatro niveles definidos.

Prospector Tecnolégico

Ante la situacidn actual, con un ritmo acelerado de innovaciones y cambios, resulta imprescindible
gue las empresas cuyo negocio depende fuertemente de la tecnologia, tales como las relacionadas con
la tienda de aplicaciones, tengan control sobre la evolucidn tecnoldgica que se desarrolla fuera de la
empresa.

El prospector tecnoldgico es un perfil de caracter mixto técnico / gestion, que debera ser capaz de
aunar buenas habilidades técnicas, habilidades de busqueda y manejo de informaciéon con una
comprension del funcionamiento del negocio de la empresa.

Sus competencias se centran en la vigilancia tecnoldgica; el prospector domina los canales y
mecanismos de busqueda vy filtrado de informacidn, identificando las tecnologias que aparecen en el
mercado. El prospector evalia los productos y soluciones encontradas, identifica qué valor
proporcionan y estima su potencial impacto para el negocio de la empresa.

Para poder efectuar esta labor de forma adecuada, un prospector debe tener competencia técnica
en el desarrollo de prototipos a partir de las tecnologias mds prometedoras, de modo que pueda
evaluar su viabilidad y emitir una valoracién fundamentada de las mismas.

Finalmente, este perfil necesita un conjunto de competencias que le permitan trabajar de manera
efectiva en equipo. Adicionalmente a las habilidades propias de esta categoria, la informacion
recopilada de sus analisis debe encontrarse correctamente documentada, y debe ser gestionada y
compartida con los demas miembros de la organizacion de un modo efectivo. De este modo, sus
resultados podrdn ser integrados en la estrategia de negocio de la empresa.

Dentro de la clasificacion de competencias de eCF-2.0, podemos delimitar del siguiente modo el
perfil de Prospector Tecnoldgico. La columna de la derecha distingue entre competencias esenciales
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para este perfil (ESE) y deseables (DES) las cuales resultan de gran utilidad, pero pueden adquirirse con
el tiempo, o paliarse con otros integrantes del equipo de trabajo.

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3

Area 36 e-competencias Niveles de habilidad
e-l e2 e3 e4 eS5

Importancia

A.PLANIFICACION  A.1. Alineamiento de Sl y Estrategia de Negocio [ ] DES
A.3. Desarrollo de Plan de Negocio - DES
A.4. Planificacion de Producto / Proyecto - ESE
A.6. Disefio de Aplicacién -- ESE
A.7. Vigilancia Tecnoldgica -- ESE
B.CONSTRUCCION B.1. Disefio Detallado y Desarrollo -- ESE
B.2. Integracion de Sistemas - DES
B.5. Generacion de Documentacion - DES
D. HABILITACION  D.4. Adquisiciones ] DES
D.9. Desarrollo del Personal - DES
D.10. Gestion del Conocimiento y la Informacion - ESE
E. GESTION E.1. Desarrollo de Previsiones - DES
E.7. Gestion de Cambios de Negocio - DES
E.9. Gobierno de las TIC DES

En relacién con la referencia SFIA, las habilidades relacionadas con el perfil son:

e Estrategiay arquitectura
o Andlisis de la informacion (Estrategia de informacion) (esencial)
o Especialista técnico (Consejo y guia) (esencial)
o Monitorizacién de tecnologias emergentes (Estrategia y planificacidn técnica) (esencial)
o Innovacién (Estrategia y planificacién de negocio y TIC) (deseable)
e Cambio en el negocio
o Analista de negocio (Gestidn de cambios en el negocio) (deseable)

o Planificacion y gestidn de la implantacion de cambios (Gestién de cambios en el negocio)
(deseable)

o Gestidn de relaciones con los participes (Gestidn de relaciones) (deseable)

Por ultimo, pese a no ser completamente equivalente a los perfiles presentados en el marco e-
skills, este nuevo perfil tiene caracteristicas compartidas con los siguientes perfiles:

e Consultor
e Desarrollador de software
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Gestor de Proyectos Agiles

Independientemente del rol como productor de contenidos, o proveedor de una tienda, el
desarrollo de proyectos ha sido transformado debido a la rapidez con que se producen los cambios, su
frecuencia y necesidad de reaccionar a las condiciones de mercado. Esto impone requisitos adicionales
sobre los perfiles relacionados con la gestién de proyectos. Por ello, pese a que este perfil estaba ya
recogido en multiples estudios anteriores, la importancia de los cambios descritos en el apartado
anterior hace que sea de interés analizarlo bajo el mismo marco de los perfiles nuevos, resaltando los
aspectos mas novedosos.

Las competencias de este perfil se centran en la gestidn técnica, incorporando una adaptacién ala
situacidn actual, como la reduccidn significativa en los ciclos de desarrollo. Esto debe ser soportado por
habilidades de planificacion y seguimiento de proyecto, aplicando metodologias agiles y adaptando las
previsiones y estimaciones de mercado. Adicionalmente, resultan fundamentales las habilidades en la
gestidn de riesgos y problemas para poder cumplir con los plazos establecidos.

Adicionalmente, este perfil debe tener competencias en la gestién de equipos de trabajo
multidisciplinares (incluyendo abogados, socidlogos, disefiadores, desarrolladores...), incluyendo
habilidades como la resolucion de conflictos. Este tipo de competencias también resultan importantes
de cara a la gestién de relaciones con agentes externos, incluyendo habilidades de gestidon de
proveedores, adquisiciones destacar el valor de las habilidades

Por ultimo, el gestor actual de proyectos debe ser competente en involucrar al usuario dentro del
proceso de desarrollo. Para ello, debera ser capaz de transformar las necesidades del usuario en
requisitos del sistema. Adicionalmente, gestionara el desarrollo del proyecto para la obtencién de
resultados que sean validables por el cliente aplicando técnicas de prototipado rapido y desarrollo
incremental con ciclos cortos. Como complemento a esto, las técnicas de mineria de datos
proporcionan otro modo de caracterizar el perfil de los usuarios y conocer sus preferencias.

El perfil actualizado de gestor de proyectos agiles puede definirse del siguiente modo siguiendo el
marco del e-CF:

Dimension 1 Dimension 2 Dimension 3

Area 36 e-competencias Niveles de habilidad
e-l e2 e3

Importancia

A.PLANIFICACION A.3. Desarrollo de Plan de Negocio

A.4. Planificacion de Producto / Proyecto ESE
A.5. Disefio Arquitecténico DES
D. HABILITACION  D.4. Adquisiciones DES
D.5. Desarrollo de propuestas de ventas DES
D.9. Desarrollo del Personal DES
D.10. Gestion del Conocimiento y la Informacion ESE
E. GESTION E.1. Desarrollo de Previsiones DES
E.2. Gestion de Proyecto y Portfolios ESE
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E.4. Gestion de Relaciones -- ESE
E.7. Gestion de Cambios de Negocio -- DES

E.9. Gobierno de las TIC - DES

En relacién con la referencia SFIA, las habilidades relacionadas con el perfil son:

e Estrategiay arquitectura
o Gestidn de la informacién (Estrategia de informacidn) (esencial)
o Andlisis de la informacién (Estrategia de informacién) (deseable)
o Gestidn de riesgos del negocio (Estrategia y planificacion) (deseable)

e Cambio en el negocio
o Gestidn de proyectos (Implementacion de cambios en el negocio (esencial)
o Gestién de cartera (Implementacién de cambios en el negocio (deseable)
o Modelado de negocio (Gestion de cambios en el negocio) (deseable)

o Gestidn de relaciones con los participes (Gestion de relaciones) (deseable)

En cuanto a su encaje dentro del marco e-skills, el perfil de gestor de proyecto se encuentra
definido también en ese contexto, aunque en este caso presente una serie de caracteristicas
novedosas que ya se han comentado.

Community Manager

En cualquiera de las empresas, tanto responsables de la tienda como desarrolladoras de
aplicaciones, el papel del marketing y las relaciones publicas se ha visto alterado de manera radical,
con la llegada de las redes sociales. Es necesario un nuevo perfil profesional especialista en las
relaciones directas B2C, que proporcione atencién mas cercana: el Community Manager. Parece claro
gue no se trata de un perfil con un caracter técnico. Sin embargo, dado su interés en este sector
presentamos la caracterizacidn de este perfil de acuerdo a los mismos criterios.

El Community Manager debe conocer los aspectos fundamentales de las redes sociales, con el
objetivo de maximizar la efectividad de sus acciones. Debe gestionar sus relaciones con los lideres mas
influyentes del sector para potenciar la difusién de sus mensajes.

Una de sus principales competencias es el soporte a los usuarios, atendiendo y respondiendo de
manera personalizada y cercana a sus preguntas, sugerencias y quejas. Para ello, contard con
conocimientos técnicos y de los productos de la empresa a un nivel basico, y conocera los protocolos
internos para escalar a las unidades de gestidn de incidencias las consultas de los usuarios en caso que
sea necesario. Adicionalmente, resulta imprescindible para este perfil tener las competencias
necesarias para descubrir y controlar las novedades y tendencias del mercado, tanto de su empresa
como del resto. De este modo, sera capaz de proporcionar recomendaciones adaptadas a los usuario,
asi como atender de forma adecuada sus consultas.



Competencias Profesionales ETIC en Mercados Emergentes

Por ultimo, el Community Manager debe tener habilidades para la venta de los productos vy
servicios de la compafiia, empleando técnicas de marketing que se adapten y resulten efectivas para

los canales de comunicacion empleados (fundamentalmente redes sociales).

La siguiente tabla muestra las competencias eCF correspondientes a este perfil.

Dimensién 1 Dimensién 2 Dimensién 3
Area 36 e-competencias Niveles de habilidad

A. PLANIFICACION  A.3. Desarrollo de Plan de Negocio -

A.7. Vigilancia Tecnoldgica -
C. EJECUCION C.1. Soporte al Usuario -
D. HABILITACION D.5. Desarrollo de Propuestas de Comercializaciéon -

D.6. Gestidon de Canales

[ 1]
D.7. Gestion de Ventas -
[ ]

E. GESTION E.4. Gestién de Relaciones -
En relacién con la referencia SFIA, las habilidades relacionadas con el perfil son:
e Soporte a adquisiciones y gestion
o Gestidn de relaciones con proveedores (Gestion de proveedores) (deseable)
e Interfaz con el cliente
o Marketing (Ventas y Marketing) (esencial)
o Ventas (Ventas y Marketing) (esencial)

o Soporte de ventas (Soporte a clientes) (esencial)

DES
ESE
ESE
DES
ESE
ESE
ESE

El community manager no es realmente un perfil profesional en TIC (aunque éstas tengan una

importante relevancia en el origen y desempefio de su actividad), por lo que no es posible encontrar

un encaje entre él y los perfiles definidos en el marco de e-skills.
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9 CONCLUSIONES

Los tres dominios analizados presentan singularidades que se describen a continuacion:

e-Inclusion

Es un mercado con gran potencial, tanto interior (en cada pais europeo y considerando en
conjunto la region europea) como exterior, en el que la UE ocupa una posicién de liderazgo.
Este potencial se fundamenta en la tendencia generalizada en Europa, USA y Japdn, hacia una
sociedad envejecida, comparada con la que se tiene hoy dia. En estas sociedades, el segmento
de usuarios y compradores de bienes y servicios relacionados con la e-Inclusion esta en alza, lo
gue puede ser el elemento tractor de este mercado.

Aunque la poblacién mayor aumenta de forma relativa, lo que supone una mayor carga para el
conjunto de la sociedad, también aumenta el crecimiento de la productividad y la conveniencia
de que las personas se mantengan activas mas tiempo, tanto social como laboralmente. Las TIC
contribuyen al crecimiento de la primera y a la realizacidn de la segunda. Sobre la primera no
hay necesidad de insistir, sobre la segunda hay que decir que las TIC pueden ayudar a
mantener activa a la poblacién mayor en todas aquellas funciones en las que intervengan,
directa o indirectamente, estas tecnologias, que cada vez son mas.

En el caso de la e-Inclusidn el alcance del estudio se ha fijado por la consideracién de las dos
lineas de actuacion mas notables desarrolladas por iniciativa de la Comisién Europea: el
programa AAL, dentro del plan Ageing Well, y la e-Accesibilidad. Estas lineas no son
independientes, tienen encuentros y divergencias que explican la problematica diversa que
abordan.

En este mercado emergente existe gran variedad de ofertas y demandas de productos y
servicios, para satisfacer necesidades en escenarios diversos, de forma que las competencias y
conocimientos necesarios en el mismo son, a priori, numerosos, como se ha puesto de
manifiesto en las tablas de competencias.

Estos perfiles genéricos se han asociado, en este caso, a las dreas o programas de actividad
identificados, de forma que se tendrd un conjunto de perfiles genéricos asociados a AAL,
desarrollando los temas de envejecimiento (en el hogar, en sociedad y en el trabajo) y otros a
e-accesibilidad (web, DfA, AT).

La superacion de las barreras que aparecen ante la introduccién de la innovacién en este
mercado es un elemento clave en el despegue del mismo, que hasta ahora se ha mantenido en
una fase inicial dando pasos poco firmes.

La introduccion de las TIC en los segmentos de teleasistencia y telecuidado moldea los papeles
que desempefian usuarios y profesionales sanitarios, pasando los primeros a desempefar un
protagonismo mayor en el mantenimiento de su estado de salud y los segundos a desarrollar
una atencién mas preventiva que paliativa.

Eficiencia energética

Para alcanzar la eficiencia energética en la distribucién y el consumo en edificios es preciso
usar diferentes tecnologias integradas que permitan automatizar y controlar los procesos de
consumo energético, optimizandolos para que el gasto se minimice bajo las condiciones de
contorno que se definan en cada momento.
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La instalacion de elementos y sistemas de control y la regulacion de energia, en las
instalaciones y electrodomésticos del usuario, posibilita que este tome consciencia del gasto vy,
sobre todo, de las posibilidades de ahorro implicitas en un consumo eficiente de energia, de la
posibilidad de aplicar medidas energéticamente eficientes y de control del gasto, que incluso
pudieran afectar a sus hdbitos personales, y, finalmente, del aprovechamiento de las
oportunidades que puede ofrecer el distribuidor de energia al fijar el precio de la misma en
tiempo real y en funcién de parametros variables. Desde el punto de vista del uso de las TIC y
otras tecnologias asociadas, la eficiencia energética dependera, en buena medida, de la
infraestructura tecnoldgica instalada, lo que puede suponer un freno al desarrollo y despliegue
de este mercado.

El despliegue de las RIDE (“Smart grids”) ofrece buenas perspectivas para el sector y los
profesionales TIC relacionados. Con ellas se podra controlar la red de distribucién y consumo,
obtener informacién detallada del consumo de los usuarios y, a partir de ahi, poder realizar
una oferta comercial completamente personalizada. La situacidn tecnoldgica actual en este
segmento viene determinada por los siguientes problemas: la ausencia de estandares abiertos,
la necesidad de infraestructuras de comunicacion complejas de desplegar y con grandes
necesidades de inversion inicial (los contadores inteligentes), y la necesidad de conocimientos
especializados en el disefio, instalaciéon y explotacién de los sistemas (consecuencia de la
existencia de especificaciones propietarias).

Se han identificado varios perfiles profesionales, como evolucion de los perfiles ya existentes
en ese dominio de actividad, pero con mayor conocimiento de las TIC. También se ha
identificado un nuevo perfil de analisis de la demanda energética asociado a las empresas de
servicios.

Nuevos modelos de provisidn de contenidos digitales para mdviles: La tienda de aplicaciones

La convergencia de Internet y el movil han propiciado la aparicién de nuevos modelos de

negocio. No solamente han sido los cambios tecnolégicos implicados en esta convergencia los
que han precipitado estos modelos, han contribuido en gran medida los cambios sustanciales
producidos en el rol de los usuarios de los servicios de telecomunicacion. Tradicionalmente los
usuarios desempefaban un papel pasivo de consumidores de servicios y contenidos, ofrecidos
por proveedores, profesionales y organizaciones, de los mismos. Actualmente el usuario ha
pasado a jugar un rol mucho mas activo, que ademas de producir contenidos, toma la iniciativa
de buscar, encontrar, seleccionar y recomendar los mismos, gracias al espacio creado por las
redes sociales.

La tienda de aplicaciones, modelo de negocio que surge del ambiente creado con las
condiciones anteriores, ha supuesto una reordenacidn de la cadena de valor de los contenidos
digitales, posibilitando la coexistencia de multiples modelos de negocio basados en estos,
incluyendo su forma de comercializacién. Teniendo en cuenta la relevancia que ha adquirido
este modelo, y sus previsiones de crecimiento, las tiendas de aplicaciones han constituido el
marco de referencia para el estudio realizado sobre los contenidos digitales.

Desde el punto de vista del usuario-productor de contenidos, la tienda de aplicaciones ofrece
sencillos y bien definidos mecanismos de publicacién, unos costes de entrada bajos y un
reparto atractivo de los beneficios. Como usuario, el modelo también resulta atractivo desde
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los puntos de vista de busqueda de contenidos y adquisicion de los mismos, en una oferta
desconocida hasta ahora. Este modelo de negocio puede desplazar fuera del mismo a los
proveedores de telecomunicaciones, que se han tenido que reubicar en la nueva cadena de
valor, reforzando su oferta de servicios de transporte de datos y adaptando su rol de
proveedor de servicios a proveedor de tienda de aplicaciones.

e Las caracteristicas que debe tener una plataforma de distribucidon de contenidos digitales para
ser considerada como una tienda de aplicaciones son: disponer de un proceso de publicacién
de aplicaciones en la tienda sencillo y directamente accesible al productor; contar con un
servicio de facturaciéon ofrecido e integrado completamente en la tienda; ser una plataforma
orientada a un mercado global; hacer posible, desde el terminal de usuario, el descubrimiento,
la busqueda y la posibilidad de recomendacidn; contar con una descarga, instalacion vy
actualizacién de contenidos transparente al usuario.

e El modelo de tienda de aplicaciones estd en continua evolucién, por lo que no existe
actualmente ninguna iniciativa de estandarizacién del mismo. Desde el punto de vista de la
investigacion, el modelo procede directamente de una innovacidon del mercado, con lo que no
se refleja como tal en las lineas y programas de investigacién existentes. Sin embargo, los
elementos sobre los que se basa (la evolucion de dispositivos y comunicaciones, los contenidos
generados por usuario y las redes sociales) si que tienen gran relevancia en los programas de
investigacion europeos y agendas estratégicas de las plataformas relacionadas.

e Al tratar con la tienda de aplicaciones como modelo de negocio, no se puede hablar solamente
de cadena de valor, hay que hablar de ecosistema o red de valor centrado en la tienda de
aplicaciones, reflejando la evolucidon de los modelos de negocio de contenidos y servicios
digitales en plataformas moviles y de los modelos de negocio basados en la comercializacion
de contenidos digitales en su adaptacidn a las redes sociales y los contenidos generados por los
usuarios.

e Finalmente se relacionan las dreas a las que se les asigna perfiles genéricos profesionales:
Contenidos y aplicaciones, Tienda de aplicaciones, Plataformas y herramientas, Dispositivos de
usuario, Publicidad y busqueda y Redes de datos de banda ancha.

Ademas de sus especificidades, los tres dominios también ofrecen aspectos comunes, que se
resumen a continuacion:

Estructura de los dominios: en los tres dominios considerados se ha encontrado un ecosistema de
valor como una evolucidn de las cadenas clasicas de valor. En los tres se encuentran roles dominantes
(la sanidad y asistencia publica, la distribuidora de energia eléctrica, el desarrollador de la plataforma)
que seran desempefiados por grandes empresas (publicas o privadas), y varios roles auxiliares, pero
imprescindibles, en donde pueden encontrar acomodo las PYMEs. Las actividades emergentes se
realizan en el seno de un ecosistema que o bien ya existia y se expande al introducirse las TIC
(eficiencia energética en edificios y distribucidn), o surge como transformacion de otro anterior (el
ecosistema de la e-inclusion puede considerarse nuevo, e igualmente ocurre con las tiendas de
aplicaciones).

El papel de la innovacidn: las innovaciones TIC juegan un papel determinante en los tres dominios
del estudio, porque o bien el mercado surge por la innovacién (la Web en las tiendas de aplicaciones) o
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porque las actividades cambian fuertemente por la presencia de la tecnologia (el abaratamiento de las
TIC que permite alcanzar a grandes masas de la poblacién en e-inclusién; las “Smart grids” para la
distribucién eléctrica). También hemos encontrado que en los tres dominios la fase de investigacion y
desarrollo ya ha alcanzado su madurez; los mayores problemas que se encuentran tienen que ver con
el despliegue de las innovaciones.

Modelos de negocio: con respecto a este punto, las tiendas de aplicaciones se pueden considerar
maduras en cuanto a su modelo de negocio, que ha evolucionado muy rapidamente a partir de sus dos
ejemplares paradigmaticos (la tienda de Apple y la de Android), estando el foco en la competencia
entre ellas por ver cual genera mayor volumen de negocio, pero con poco impacto directo en el
empleo, como se ha comentado en el estudio. Los otros dos dominios ofrecen un panorama muy
distinto, en donde los beneficios de su implantacion se ven limitados por la incertidumbre de su éxito.
Los expertos han hablado de varios problemas: el de la gran inversion inicial (inversiéon en contadores
inteligentes), el problema del beneficiario diferente del inversor (beneficios sociales frente a limitados
beneficios econdmicos en el ambito de la e-inclusion), el problema de la volatilidad del modelo
(caracteristico de las empresas de servicios energéticos), etc. Desde luego que la situacion econdmica
no anima a realizar estas grandes inversiones, pero la situacidon es tanto mas complicada en cuanto que
en estos sectores es necesario contar con inversién publica.

Los perfiles profesionales: los marcos europeos de referencia considerados incluyen
caracteristicas y perfiles especificos y tradicionales de las TIC y por tanto son plenamente aplicables
para la tienda de aplicaciones, pero algo menos en la e-inclusién y poco en la eficiencia energética en
distribucién y consumo. En cualquier caso, no se detecta creacién de perfiles radicalmente nuevos,
sino mas bien la adaptacidn, mediante la incorporacidon de conocimientos y habilidades TIC, de perfiles
ya existentes en el dominio, o la reconversion de actividades entre dominios (el consultor de servicios
energéticos, por ejemplo como reflejo del consultor bancario personal). De nuevo traemos las palabras
de los expertos, que indican que “otros sectores industriales perciben como un éxito la transformacién
del modelo de servicios de las empresas de telecomunicaciones”. Respecto a los perfiles especificos: se
han identificado varios perfiles profesionales en cada uno de los dominios que, en principio, son
completamente distintos. Pero un andlisis mas detallado nos permite identificar el perfil de gestién de
la innovacidon como comun a las tiendas de aplicaciones y e-inclusidn; el perfil de gestidon de proyectos
en los tres dominios; y un perfil de anadlisis en el sentido tradicional del término (pero en este caso
sensible a las necesidades de los usuarios en la e-inclusién y en la tienda).

Las competencias y la formacidn: la competencia técnica es lo que hace especificos a los perfiles
profesionales, puesto que en cuanto a las habilidades transversales todos los perfiles las necesitan con
mas o menos nivel. Estas competencias técnicas son mas importantes cuanto mayor es la
especializacion de los perfiles y sus necesidades de formacidn. En el entorno profesional se da por
hecho que se manejan niveles minimos de competencias de gestion o de interaccidn. En el ambito de
la e-inclusidn esta claro que sus profesionales necesitan una alta capacidad de interaccién con los
usuarios, al igual que en las tiendas de aplicaciones los profesionales necesitan una capacidad de
trabajo multidisciplinar. La energia presenta perfiles mds tradicionales y excepto para el caso de los
servicios energéticos, la interaccién con usuarios finales es minima. En definitiva, la formacién debe
potenciar las habilidades personales, de gestidn y de interaccidn, pero no permitir que éstas sustituyan
a las capacidades técnicas, siempre imprescindibles. Y en relacién con las capacidades técnicas, y dado
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qgue los perfiles son evoluciones de algunos ya existentes, la formacién no va a ser radicalmente
diferente de la que ya se puede encontrar en el mercado. Este estudio propone al menos dos niveles
de formacién: la reglada con objetivos a medio y largo plazo, que incluye habilidades personales, de
gestidon y de interaccidon y contenidos técnicos evolucionados a partir de los actuales; y la formacién
rapida y especifica orientada a elementos de detalle tanto técnicos como de habilidades, que en
muchos casos va a ser asumida de forma directa o indirecta por las empresas de estos dominios.
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