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PROLOGO

Apesar delas actuales turbulencias econémicas y financieras, se estd acelerando
la transicion a una economia digital basada en el conocimiento e impulsada por
la innovacién. La capacidad de las empresas europeas para competir e innovar
depende cada vez més del uso estratégico y eficaz de las nuevas tecnologias de
la informacién y la comunicacion. Esta nueva revolucion industrial supone
un estimulo para los trabajadores altamente cualificados en el dmbito de las
TIC, mientras que las personas poco cualificadas o con una cualificacion
inadecuada son aun mds vulnerables. La emergencia de nuevos mercados y de
una extraordinaria concurrencia mundial estd provocando que las empresas
busquen por doquier personal con talento y recursos. Las competencias
digitales son fundamentales para la competitividad de Europa como region.

La crisis ha puesto de manifiesto graves deficiencias en nuestras economias y
mercados laborales. En un momento en el que la tasa de desempleo supera el
10 %, atn no producimos suficientes profesionales capacitados en el 4ambito
digital. Para ilustrarlo, el nimero de titulados en TIC aument6 constantemente
hasta 2005, pero desde entonces ha disminuido y el porcentaje de estudiantes
de sexo femenino sigue siendo dramaticamente bajo. Los empresarios advierten
que podemos sufrir una grave deficiencia de competitividad e innovacion que
obstaculizaré el crecimiento a largo plazo. No solo necesitamos profesionales de
las TIC, sino también dirigentes, administradores y empresarios competentes
en el ambito digital en todas las profesiones y sectores.

Europa sigue estando en una buena posicion para afrontar los retos futuros. La
Comision Europea ha propuesto una estrategia a largo plazo en materia de com-
petencias digitales y una Agenda Digital que cubra los requisitos necesarios para
sacar provecho del potencial de las TIC. Se han dado pasos importantes pero no
son suficientes por el momento: debemos acelerar e intensificar nuestros esfuer-
zos. Con una tasa de desempleo que alcanza niveles récord y con un horizonte
econémico sombrio, la Comisién Europea presentard nuevas propuestas para
una nueva politica industrial que estimule el crecimiento en 2012.

Este Manifiesto incluye todo un abanico de valiosas ideas de los principales
responsables gubernamentales y del sector educativo, empresarial, politico y
del mundo de la investigacién. Refleja los principales componentes del reto en
materia de competencias digitales al que se enfrenta Europa y ofrece consejos
de gran utilidad sobre las acciones que se deben emprender. Les estoy profun-
damente agradecido por haber compartido sus conocimientos, experiencia y
energfa y ponerlos al servicio de esta vision comun y del plan de accién. Este
Manifiesto es un llamamiento para que todos nos pongamos manos a la obra.

Antonio Tajani
Vicepresidente de la Comision Europea

Responsable de Industria e Iniciativa Empresarial
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INTRODUCCION

Que florezca la competencia digital
en Europa

Autor: Don Tapscott

Europa se encuentra en una encrucijada clave. Las dificultades relacionadas
conla deuda soberana, el desempleo juvenil, el malestar econémico, el desgaste
social, la falta de innovacién, la paralisis institucional y otros problemas estin
relacionados entre si. No solo en Europa, sino por todo el mundo, la economia
industrial y muchas de sus instituciones comienzan a fracasar. Se observan
sectores en crisis, gobiernos que no pueden ejecutar actuaciones, caidas de
medios bien cimentados como periddicos, servicios financieros vacilantes y
sistemas de transporte renqueantes, asi como instituciones de cooperaciéon
global y resolucion de problemas. Es preciso replantear y reconstruir muchas
de las organizaciones e instituciones que han cumplido su funcién durante
décadas, pero que han llegado al final de sus ciclos vitales.

Al mismo tiempo, se van perfilando las siluetas de nuevas empresas y sectores,
de una nueva civilizacién. La sociedad dispone ahora de la plataforma mas
potente jamds creada para aunar el conocimiento, las competencias y a las
personas que se precisan para asegurar el crecimiento y el desarrollo social, en
un mundo justo y sostenible. Debido a la revolucién digital, se le estd dando
la vuelta a antiguos modelos industriales y abundan las nuevas posibilidades.
Internet se estd desarrollando con rapidez y se convierte cada vez mas en un
medio de comunicacién potente y un motor de innovacion y riqueza crucial,
con su descenso radical de los costes de colaboracién. Por ello, puede permitir
cambios profundos en la medida en la que se orquestan las capacidades de
innovacion, de produccién de bienes, de prestacion de servicios y de creaciéon
de riqueza en la sociedad, hasta para generar valor publico. Segun se acelera el
ritmo de cambio, también lo hacen sus consecuencias.

La revolucion digital nos trae la promesa de la transformacion de nuestras
economias y de la sociedad hacia la prosperidad, el desarrollo social y la
estabilidad. La empresa y las comunidades estén trabajando juntas para
compartir las preocupaciones, los esfuerzos y los retos desde nuevas
perspectivas. Personas procedentes de diferentes lugares estan colaborando
como nunca antes para reinventar nuestras instituciones y conservar nuestro
planeta, nuestra salud y nuestra existencia. Desde la ensefianza, las ciencias y
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los enfoques originales, hasta el compromiso ciudadano y la democracia, se
abren paso nuevas y brillantes iniciativas que abrazan un conjunto inédito de
fundamentos en pro de la colaboracién del siglo XXI, la apertura, la puesta en
comun, la interdependencia y la integridad.

Pero hay un serio problema. Experimentamos en toda Europa una brecha
creciente en el terreno de las capacidades digitales. Por un lado estin las
necesidades de transformacion digital y las competencias y por otro el
conocimiento técnico y las habilidades de la mano de obra. Como sefiala el
manifiesto para las competencias digitales, a pesar de la media del 22 % de
desempleo juvenil en Europa, los contratantes declaran a menudo que se sienten
incapaces de cubrir los puestos que necesitan cuando requieren competencias
técnicas y cientificas. Y esta necesidad va a continuar agudizandose. Un estudio
paneuropeo reciente de la London School of Economics (LSE), indica que
existe un déficit grave de competencias en la juventud europea, a pesar de la
percepcion extendida de que son «nativos digitales». Para mds inri, la LSE
afirma que el avance del aprendizaje de competencias digitales se ha estancado
en los ultimos afios. Un reconocido estudio publicado en el Reino Unido, el
Livingstone-Hope Report, se hace eco de esta perspectiva y confirma que
los programas de ensefianza ni reflejan ni comprenden las necesidades de la
economia. Por ejemplo, los centros educativos proporcionan habilidades basicas
como el uso del procesador de textos en lugar de facilitar los conocimientos
criticos y mas profundos que se precisan del amplio abanico de herramientas,
informética y programacion.

Las cifras de Eurostat més recientes, de 2009, indican que en los veintisiete
estados miembros de la Union Europea, solo 14,3 personas de cada 1.000
en la franja de los 20 a los 29 afos estan estudiando asignaturas cientificas
y técnicas al inicio de su educacion terciaria. Se da una paradoja: los y las
jovenes son usuarios especialmente asiduos de las TIC: en la franja de los
16 a los 24 afos se accede a Internet de cinco a siete veces a la semana.
A pasar de ello, menos del 30% de los chicos y del 15% de las chicas se
plantea cursar estudios universitarios relacionados con las TI. La falta de
compromiso con las materias de ciencias y tecnologia aparece a partir del
final de la educacién primaria y al inicio de la secundaria. Esto repercute en
la incorporacion de jovenes talentos a los estudios universitarios de estas
materias, y por tanto en el nivel de competencia digital de los trabajadores.
El sistema educativo debe ser el vehiculo para realizar cambios y alcanzar
objetivos ambiciosos que puedan responder asi a las necesidades de la
juventud europea, e influir positivamente en la imagen que se tiene de las
materias cientificas y técnicas. Asi se reforzard la motivacion, se mejoraran
los logros académicos y se conseguird una mejor preparacion para futuras
trayectorias profesionales.
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La brecha en las capacidades digitales constituye
un problema de gran calado

Se trata de un problema de gran calado porque la alfabetizacion tecnoldgica, las
capacidades y las competencias son criticas para todos los sectores. Se le estd
dando la vuelta a los modelos de innovacién, produccion y distribucion de la
antigua era industrial, asi como a cualquier otra actividad econdmica debido
ala globalizacion y a la revolucion digital. Como ya he escrito durante muchos
afos, las empresas que se transforman a si mismas por medio de la tecnologia
son mds innovadoras porque los modelos de gestion del talento en red dan
mejor resultado. Muestran mejores relaciones con los consumidores, dado que
las herramientas de redes sociales consiguen que los consumidores crucen las
fronteras de una red de negocios. La movilidad, Internet, el auge de lo que se ha
llamado «datos masivos> y el andlisis de datos de tltima generacion permiten
a las compaiias vigorizar su rendimiento y conseguir ventajas competitivas.
Como resultado, dado que la mano de obra carece del conocimiento digital
y la competencia necesarios, las empresas, los gobiernos y otras instituciones
europeos van a la zaga.

Pero no es el unico problema: ademds se estima un desempleo juvenil de
mas del 22 % en Europa. Esta cifra no ha dejado de aumentar en la tltima
década. En Grecia y Espana, el desempleo en personas jovenes ha escalado
hasta rozar el 50 %. Muchos culpan a la tecnologia, pero este no es el caso.
La ultima ola de tecnologia consisti6 en la automatizacion: generalmente
obedecia a objetivos de reduccién de costes, especialmente en las néminas.
Pero ahora, segtin madura la revolucién digital, la capacidad de la tecnologia
es la de aumentar, no simplemente automatizar, la capacidad de la persona.
Los ordenadores se han vuelto herramientas de comunicacién y de puesta
en comun de informacion, conocimiento e inteligencia humanos. Ya no son
esencialmente herramientas de automatizacién. Es mas, en el mercado global
son herramientas que fundamentan economias y empresas competitivas y,
por tanto, nuevos empleos.

Hay que reconocer que hay nuevas formas de colaboracion que podrian convertir
ciertos trabajos en algo repetitivo o llevar a las empresas a transformar y reducir
su mano de obra. Pero es més fuerte el argumento de que las tecnologias de la
informacion pueden ayudaralevantar empresas de reciente creacion, vigorizar su
rendimiento y sus capacidades de innovacién y que las nuevas empresas jovenes,
en cambio, son los generadores de empleo més fiables. En 2007, un estudio
clave de la fundacion Kauffman, en Estados Unidos, desvel6 que la creacién de
empleo surge en primer lugar de nuevas empresas, es decir, del emprendimiento:
ocho de doce millones de nuevos empleos surgieron de las empresas de
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nueva creacion de menos de cinco afios. Los gobernantes se equivocan al
referenciar a las empresas mds grandes y exitosas del estado como una fuente
de trabajo. Mas bien, Internet nos dirige a una nueva era de emprendimiento
y de nuevos modelos de negocio. Las compaiifas pequefias pueden disponer
de muchas de las capacidades de las que disponen las grandes sin las mismas
responsabilidades, como burocracia, vicios, sistemas y procesos anticuados
heredados, que obstaculizan la innovacién. Una innovacién abierta, en la que el
talento no tiene por qué quedarse en los limites de la empresa, beneficia a todas
las organizaciones y los mayores beneficiarios pueden ser las empresas pequenas.
A medida que mds empresas pequefias le sacan partido a Internet para obtener
recursos nuevos, pueden obtener un acceso sin precedentes a mercados globales
alos que antes solo podian acercarse las corporaciones més grandes.

Espiritu emprendedor: el sector de las TIC ha estado siempre impulsado
por la actividad emprendedora. Otros sectores ya estin adoptando este
modelo con mayor frecuencia. Por lo tanto, las habilidades emprendedoras
y de innovacion serdn elementos esenciales de las competencias digitales del
futuro. «El desarrollo de las competencias y de los recursos humanos son la
divisa del futuro econémico de Europa>, segun Jan Muehlfeit de Microsoft y
copresidente de la Asociacion europea de competencias digitales.

El espiritu emprendedor crea empleo. La colaboracién y los modelos de
negocio en red permiten el emprendimiento competitivo. Estas verdades se
aplican tanto al sector de las TIC en si como al conjunto de la economia.
Pero falta un ingrediente. Si vamos a abordar el desempleo estructural,
Europa necesita politicas que creen un contexto en el que todo eso pueda
tener lugar. Las oportunidades que nos brinda la tecnologia son universales,
y los emprendedores en Europa se topan con la competencia global. Un
emprendedor en India o en China puede aprovechar también el talento de
cualquier otro punto del planeta, la experiencia internacional y el acceso
en consumidores desde diversas plataformas en linea actualmente. Sin
embargo, los trabajos surgirdn de manera desproporcionada en lugares en
los que la cultura, las instituciones y el talento son propicios para que se
aporten nuevas innovaciones al mercado. Es esencial para Europa poder
permanecer a la vanguardia de las destrezas en TIC mds valoradas en esta
competicion global y generar mano de obra, incluyendo a emprendedores y
gerentes, que dispongan de un conocimiento profundo de la tecnologia y de
la cultura de la revolucion digital en su propio ADN.

Para dar lugar al crecimiento del emprendimiento y del empleo, los gobiernos
tienen que invertir en educacién y conseguir una mano de obra con un alto nivel
de competencia digital. Es preciso que eviten el proteccionismo y garanticen la
apertura de los mercados globales a los emprendedores. Los gobiernos pueden
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estimular la I+D por medio de impuestos y otros incentivos y facilitar a las
empresas de nueva creacion el acceso a los inversores de capital de riesgo y apoyos
para la comercializacién. Los lideres de cada pais podrian poner en marcha una
tormenta de ideas digitales y retos para implicar a la ciudadania en las iniciativas
y promover el emprendimiento. Si Europa debe crear y conservar puestos de
empleo en este mercado global emergente, los gobiernos deben dejar de basarse
en las tipicas grandes compaiiias y convertirse en los lideres del emprendimiento.
Y esto hay que hacerlo desde los centros educativos, los medios de comunicacion
y cualquier otro espacio u oportunidad para ello. Cada pais europeo necesita una
campana de «emprendimiento digital y creacion de empleo>, impulsada por
acuerdos multipartitos y centrada en la dotacion de competencias digitales y
capacidades de impulsar la creacién y el crecimiento de nuevas empresas.

Sin embargo, en Europa hoy en dia nos encontramos con més de 300 millones
de personas desfavorecidas en cuanto a la economia digital. La adquisicion
de competencias digitales podria incrementar el numero de trabajadores
cualificados, estimular la aparicion de oportunidades de empleo y proporcionarle
a Europa la inyeccion de productividad que tanto necesita. Los trabajadores
deben continuar ampliando sus competencias para garantizar su propia
competitividad en el desafiante mercado laboral del siglo XXI. Los salarios de los
profesionales que cuentan con competencias digitales son mucho mayores que
los de quienes tienen una base menor de competencia. Pero es preciso poner en
marcha estrategias de gestion y técnicas solidas para extraer el maximo partido de
estas competencias y para facilitar una innovacion basada en las TIC efectiva, asi
como para impulsar la recuperacion econdmicay el crecimiento de la produccion.

Se dan varios puntos criticos en los que se requiere un cierto conocimiento técnico:

« Todos los empleados necesitan un grado de habilidad, competencia
y conocimiento de las herramientas actualizado, puesto que se
estdn volviendo fundamentales para una ejecucién fructifera de las
funciones que desempefian.

« Tanto mds, en los puestos de gestion y ejecutivos se debe contar con
competencias digitales. Para comprender cémo un medio puede
transformar una organizacién y llevarla hacia el éxito es condicién
previa conocer el medio en cuestion. Si nos comparamos con otras
partes del mundo, la mano de obra ejecutiva ha adoptado con mayor
lentitud el uso de herramientas y los ordenadores. Deberian, por el
contrario, situarse por delante, dado que marcan la politica de sus
empresas con su propio comportamiento. La formacion digital del
personal ejecutivo y dirigente es clave.
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« Necesitamos que las tecnélogas y los tecndlogos desarrollen una
pericia superlativa per se: empresas y gobiernos requieren personal
de programacion, andlisis, arquitectura e ingenieria de sistemas para
construir y gestionar sus entornos de TIC.

« El mismo sector de las TIC precisa de un nuevo nivel de talento,
compuesto por profesionales que puedan competir en el mercado
global. Europa precisa una mano de obra de primera categoria, que
incluya personal técnico, innovador y tecnélogo puntero. Dado el
extraordinario crecimiento de los centros de innovacion de Silicon
Valley a Bangalore, Pekin o Seul, hay que reaccionar con rapidez.

« Elproblema de la brecha de talento en las TIC esla punta del iceberg
de las CTIM. Es decir, Europa necesita impulsar sus capacidades en
general en ciencia, tecnologfa, ingenieria y matematicas.

En ningiin caso creamos que solo importa la ensefianza de disciplinas técnicas
ni, lo que es mds, que las que cuentan son las «competencias>» segun su
definicién tradicional; sino que es esencial que el enfoque de la relacion
ciencias/humanidades en ensefianza se haga més equilibrado. Existe aun un
espacio para la ensefianza terciaria de las letras y las artes. Ayer nos tituldbamos
y estidbamos listos para la vida, con la tinica condicién de ir manteniendo una
cierta formacién continua en nuestro campo de accién. Hoy, podriamos decir
que la titulacién nos prepara para unos quince minutos. Si comenzramos una
asignatura técnica en primero de carrera, la mitad de lo que aprendiésemos
estarfa obsoleto en el cuarto curso. Esté claro que siempre es precisa una base
de conocimientos; no se puede avanzar en materia a golpe de busqueda en
Google. Pero lo que mas importa es la capacidad de formacién continua, de
pensamiento, de investigacion, de documentacion, de andlisis, de sintesis, de
contextualizacién, de evaluacion critica, de aplicacién de lo investigado a la
resolucion de problemas, de colaboracion y de comunicacién. Se trata de algo
de especial importancia para estudiantes y entidades que proveerdn empleo
en una economia global. Los mercados laborales ya son globales y dados los
modelos de negocio en red, el personal cualificado se enfrenta ala competencia
en tiempo real. El personal, incluido el de gestion, debe aprender, adaptarse y
rendir como nunca antes.

De modo que cuando en este manifiesto aparece el término «competencia
digital>>, no se refiere inicamente a habilidades limitadas al uso de ciertas
herramientas digitales, sino a un conocimiento profundo y a la capacidad
de formarse de por vida en las dreas apropiadas de la revolucion digital,
en su tecnologfa, en sus programas, en sus usos y en sus oportunidades de
transformacion.
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Entonces ;qué hay que hacer?

Para aprovechar el potencial de la revolucién digital y no rezagarse ante
la competencia global, Europa necesita transformar las habilidades, el
conocimiento y las capacidades de su mano de obra. Al aunar los esfuerzos
del sector, de la ensefianza y de los gobiernos accedemos a un potencial que
garantizard actuaciones a largo plazo para generar empleo, competitividad
y crecimiento de la productividad. Los trabajadores europeos necesitan
herramientas para subirse ala ola de oportunidades que surgird de las empresas
impulsadas por el avance digital, desarrolladas gracias a la innovacion. Esto
se aplica a todos los sectores econdmicos. Debemos garantizar que toda la
poblacién trabajadora, y no solamente la juvenil, posea las competencias
digitales necesarias para su inclusién en esta era de inteligencia en red. La
educacion se instaura como un proceso de por vida.

La ciudadania debe disfrutar del acceso sencillo a las oportunidades de
formacién en TIC, y la Semana Europea de las Competencias Digitales
tiene un papel primordial en este proceso. Se centra en las metas marcadas
por la Comisién Europea en la comunicacién, «Cibercapacidades para el
siglo XXI» en 2007. Apela a la integracion de las competencias digitales
en las ensefianzas primaria y secundaria. Necesitamos mejorar la docencia
de la ciencia, en especial la de las matematicas y la fisica. Las y los jévenes
tienen que comprender que las competencias digitales aumentan sus salidas
profesionales.

Los limites entre el mundo académico y la industria continuarin
difumindndose. Esto es algo bueno, pues facilita el alineamiento entre los
requisitos de la economia y de la investigacion. Ayuda a producir profesionales
informdticos con competencias digitales relevantes. Y a su vez, nos brinda una
promesa de incremento del valor de negocio. A la vez, Europa debe centrarse
también mas en la mejor gestion del talento existente. Las competencias
digitales son un complemento excelente a cualquier perfil profesional con
experiencia. Una investigacion de IDC muestra que en el 2015, el 90 %
de los empleos requerird competencias digitales. Solo se materializara el
potencial de los gobiernos al completo cuando la poblacién europea esté
conectada a Internet y disponga de competencias digitales. Necesitamos
vias de formacion que luchen por la alfabetizacion digital de los grupos en
riesgo de exclusion. Hasta en la jubilacion, la tercera edad podra disfrutar de
mas y mejores competencias digitales para lidiar con los asuntos personales,
financieros y de salud en su dia a dfa.

Tenemos una urgente necesidad para enderezar la preocupante tendencia
del descenso de mujeres que trabajan en TIC. Esto dificulta el crecimiento
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econémico y todos los paises deben tomar medidas para equilibrar el
desnivel de género. Esta falta de representacion de la mujer en los estudios y
en la actividad profesional de las TIC repercute en un vacio de talento para
las empresas y la economia del sector.

Para afrontar los retos que nos plantean las competencias digitales precisaremos
unamejora delas précticas enla gestion, de modo que se aprovechenlas enormes
oportunidades de emprendimiento y negocio que hay. Necesitamos aunar la
tecnologfa a otras competencias de gestion. El Innovation Value Institute ha
descubierto que en muchas companias el departamento de informética muestra
un rendimiento pobre y la direccion no es proclive a financiar la innovacion. La
evidencia sugiere que las organizaciones mds punteras son las que tienen mayor
capacidad de innovacion en el punto de contacto de la empresa y las TIC.

Al promover estandares europeos para el florecimiento de las competencias
digitales y su certificacion, se percibiran como habilidades més profesionales
y la obtencion de competencias avanzadas serd més atractiva. Se fijaran
el conocimiento, las competencias y las habilidades necesarias tanto
para el sector publico como para el privado. Esto refuerza el papel de las
universidades europeas de proporcionar profesionales de las TIC y gestores
capacitados en el 4mbito digital en Europa. Las competencias que lleven al
éxito en el sector de las TIC deberan evolucionar y alinearse con las nuevas
corrientes de crecimiento.

En este manifiesto, grupos y entidades que apoyan y se muestran interesados en
la estrategia de competencias digitales europea se encuentran dispuestos para
desempefiar su papel correspondiente en la creacion un acuerdo europeo de
innovacioén en pos de la ensefianza. La innovacion en la ensenanza de las TIC y
el desarrollo de las competencias digitales es primordial.
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Don Tapscott es escritor de éxito y ha publicado recientemente Macrowikinomics,
con Anthony D. Williams. En este momento coordina una investigacién sobre
nuevos modelos para la resolucion de problemas y la gobernanza globales.
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PANORAMA GENERAL:
Nuevas formas de excelencia
e innovacion

Autor: Dr. Bruno Lanvin

La idea general de Europa como una «utopia realista» se enfrenta hoy por
hoy a su primera prueba decisiva. A pasar de que, no hay lugar a dudas, es
una cuestion mundial, la actual crisis estd adoptando distintas formas y carices
en varias partes del mundo. Es la primera vez en la historia moderna que
una crisis ha irrumpido justo cuando la principal economia de produccion
no es la principal economia de consumo. También por primera vez en la
historia moderna, las ventajas competitivas internacionales se fundamentan
en factores que tienen poco que ver con la riqueza en recursos naturales, la
geografia o las «ventajas tecnoldgicas duraderas>.

Nueva sensacion de urgencia

En un entorno tan cambiante, Europa tiene dificultad para identificar los
cimientos de su futura prosperidad. A lo largo de los ultimos diez anos,
Europa ha tomado una serie de decisiones estratégicas al respecto: entre
otras, cimentar una economia competitiva y no excluyente y estar en primera
linea en la proteccién del medio ambiente y en la innovacién. La crisis actual
hace que estas decisiones sean mds costosas y mds valiosas a su vez. Si algo
ha cambiado en Europa respecto a las competencias digitales es el sentido
de urgencia que comporta ahora: la tasa de desempleo sigue aumentando en
Europa, mientras que en los EE.UU. y en otras partes del mundo parece que ya
han pasado lo peor (ver gréfico siguiente).

Tasas de desempleo UE-27, Eurozona, EE.UU y Japo6n, por trimestres,
enero de 2000 - enero de 2012

% 10

EEUU.

=3

o

Japén

'S

‘00 01 02 03 04 05 06 07 08 ‘09 ‘10 11 ‘12 Asocivil

Fuente: Eurostat 2012
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Por ahora, la urgencia real estd en la alta tasa de desempleo juvenil en
Europa (15-24 afios). En enero de 2012, los datos agregados (ver grafico
siguiente) mostraron indices de paro del 22,4 % entre los jévenes en la
UE-27 y del 21,6 % en la eurozona. En enero de 2011 eran del 21,1 %
y del 20,6 %, respectivamente. Se constaté que las tasas mds bajas se
produjeron en Alemania (7,8 %), Austria (8,9 %) y Paises Bajos (9,0%) y
las més elevadas en Eslovaquia (36,0 %), Grecia (48,1 % en noviembre) y
Espana (49,9 %). Los mismos datos indican que la tasa de desempleo en
los EE.UU. es del 8,3 %y del 4,6 % en Japon.

Tasas de desempleo UE-27, Eurozona, por trimestres,
enero de 2000 - enero de 2012
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Esta nueva sensacion de urgencia esté relacionada con la creciente impresién
de que las nuevas técnicas de produccion, los nuevos patrones de consumo y
los nuevos habitos ofrecen el terreno adecuado para generar una recuperaciéon
con un alto coeficiente de empleo en Europa, sin renunciar a ser un lider
mundial en productividad, innovacién e inclusién. Ahi es donde las
tecnologias de la informacién y de la comunicacién (TIC) y las competencias
digitales se convierten en un elemento fundamental del futuro andlisis y de las
iniciativas politicas para facilitar una recuperacion duradera y generadora de
empleo en Europa.

Nuevas oportunidades

En los ultimos diez afios, en el mundo hemos pasado de enviar 12.000 millo-
nes de correos electrénicos al dia a 247.000 millones, de 400.000 sms a 4.500
millones y de una media de 2,7 horas a la semana en linea a unas sorprendentes
18 horas semanales: en un mundo asi, las competencias individuales, sociales,
profesionales y de gestion deben redefinirse y ajustarse.
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Los avances en el 4mbito de la informacién y de las redes (la informética enla
nube, datos masivos, las redes sociales, Internet mévil y la convergencia, por
nombrar unos cuantos) crean espacio para nuevas competencias y grandes
oportunidades para aquellos que las generen y controlen en primer lugar.

Mas adelante pueden consultarse los datos sobre los niveles actuales y
previstos de oferta y demanda de competencias digitales. Muestran un
déficit continuo para el conjunto de Europa: la paradoja de las altas tasas de
desempleo combinadas con un importante nimero de ofertas de empleo no
satisfechas en el «ambito de las competencias digitales> sigue siendo una de
las cuestiones mds notables en el panorama laboral europeo.

A dia de hoy es fundamental elegir el planteamiento estratégico adecuado
para abordar esta cuestion, asi como las herramientas y los procesos
adecuados. Dado que la competencia mundial estd creciendo impulsada
por el conocimiento y la innovacion, es patente que Europa debe reforzar
sus pilares (el sector de las TIC y la economia del conocimiento) para crear
ventajas comparativas sostenibles a escala internacional. Sin embargo,
adaptar la calidad y la estructura de la poblacién activa a los desafios y
oportunidades creados con la llegada de la economia del conocimiento
mundial sigue siendo un reto que, de no abordarse, comprometera el futuro
de otros esfuerzos realizados para forjar el avenir de Europa como una
potencia mundial y como modelo de competitividad e inclusién. Ahi radica
el reto de las competencias digitales. Nada més y nada menos.

Falta una conexion vital, tanto interna como
externamente

Hay un amplio consenso entre los grupos de interés sobre la importancia de
las competencias digitales para reforzar la competitividad, la productividad
y la innovacidn, asi como la profesionalidad y las salidas profesionales de
la poblacién activa europea. Se debe garantizar que los conocimientos,
competencias, destrezas y el talento de directivos, profesionales de las TI y
usuarios satisfagan los mds altos estindares internacionales y se actualicen
constantemente en un proceso eficaz de aprendizaje permanente.

Europa necesita ciudadanos cualificados en el dmbito digital para aportar
la infraestructura necesaria y ciudadanos que sepan utilizarla eficiente-
mente. Una sociedad cualificada en el émbito digital es por tanto precur-
sora de una sociedad basada en el conocimiento. La falta de competencias
digitales entre la ciudadania europea hard que las inversiones realizadas y
las previstas en infraestructura (p. ej. de banda ancha) no garanticen una
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rentabilidad total de las inversiones. Desde la perspectiva del sector, tam-
bién queda patente que la falta recurrente de especialistas en TI compro-
mete el éxito de la economia europea. Afecta al desarrollo de industrias de
alta tecnologfa y ralentiza la velocidad de innovacién, lo que a su vez afecta
al empleo y a la productividad en las industrias del sector. Por tanto, la falta
de profesionales del sector de las T debilita la capacidad de Europa para
competir a escala mundial. Internamente, esta escasez amenaza la conse-
cucién del Mercado Unico Digital.

Las competencias digitales son clave para la com-
petitividad, el crecimiento y el empleo en Europa

En septiembre de 2007, tras la amplia consulta y los debates con los
grupos de interés y los Estados miembros en el marco del Foro Europeo de
Competencias Digitales, la Comisién Europea adopté la Comunicacion
sobre Cibercapacidades para el siglo XXI: fomento de la competitividad, el
crecimiento y el empleo, en la que se incluye una estrategia a largo plazo por
parte de la UE en materia de competencias digitales. Los Estados miembros
acogieron favorablemente la estrategia en las conclusiones del Consejo de
Competitividad de noviembre de 2005. Los grupos de interés también
valoraron positivamente la agenda a largo plazo en materia de competencias
digitales. El sector industrial de las TIC cre6 el e-Skills Industry Leadership
Board para contribuir a la aplicacion de la estrategia. Un estudio relacionado
descubrié que las politicas nacionales en materia de TI suelen centrare en
desarrollar competencias informaticas basicas de los usuarios. El desarrollo
de las competencias de los profesionales de este sector suele tratarse como
parte de una politica de formacidn profesional continua. Se descubrié que
nueve paises aplican politicas encaminadas a fomentar las competencias en
el ambito del comercio electrénico. Veintiséis paises aplican politicas creadas
para el fomento de las competencias digitales de los usuarios, mientras que
once paises (Dinamarca, Francia, Alemania, Hungtia, Ilanda, Malta, Espafia,
Portugal, Rumania, Reino Unido y Turquia) disponen de politicas especificas
para el desarrollo de las competencias digitales de los profesionales. El estudio
identific un total de cuarenta y cinco iniciativas destinadas especificamente al
desarrollo de las competencias digitales de los profesionales del sector de las T1.

Se han realizado importantes avances en la aplicacion de la estrategia europea
en materia de competencias digitales. Se ha creado un marco europeo de
competencias digitales, ademds de un portal consagrado a las salidas
profesionales del sector, junto con diversos acuerdos de colaboracién de
alto nivel entre todas las partes interesadas. Desde ese momento se han
promovido numerosas actividades. Entre otras, actuaciones relacionadas
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conla oferta yla demanda (incluidala creacién de modelos hipotéticos) para
anticipar mejor los cambios y ahondar en el desarrollo del marco europeo
de competencias digitales, ademds de promocionar iniciativas financieras y
fiscales. En este sentido, la Semana europea de las competencias digitales fue
uno delos puntos élgidos en la campana de sensibilizacion parala promocion
de las competencias digitales, el intercambio de experiencias, el fomento de
la cooperacion y la movilizacion de las entidades colaboradoras.

Dado que Europa sigue luchando para salir de la crisis, las ideas de 2007
adoptan un nuevo valor: el desempleo en el sector de las TI ha permanecido
muy por debajo de la media general. Eso indica que estimular el crecimiento
de este sector (y las competencias digitales) merece ser considerado como
un instrumento de politicas anticiclicas para facilitar una recuperacion
generadora de empleo, tal y como se menciond anteriormente.

Nuevas dimensiones en la busqueda mundial de
talentos

El aprovisionamiento a escala mundial es uno de los elementos principales
que afecta a la demanda de competencias digitales. Basta observar el
balance comercial europeo: se importan més bienes Ty se exportan més
servicios TIy a su vez se exportan productos y servicios TI mds costosos y
se importan bienes y servicios mds econémicos. Por tanto, queda claro que
Europa necesita profesionales altamente cualificados en el émbito digital
que puedan contribuir a la innovacién, y en especial en el sector servicios.

En la ultima década, Europa no ha obtenido resultados alentadores al
intentar atraer a profesionales extranjeros con talento del sector de las TL
La subcontratacion yla deslocalizacion no son soluciones con perspectivas
de futuro para la escasez de competencias digitales en Europa. Si se hace
un uso excesivo, dichos métodos comprometen la calidad de productos y
servicios innovadores. Asimismo, existen indicios de que los paises que
hasta ahora han venido supliendo esa falta de profesionales del sector de
las TI en Europa -China y la India- pronto se veran inmersas en la misma
vicisitud. Ademds de afianzar las suficientes competencias digitales
profesionales en Europa, serd fundamental buscar la forma de actualizar
dichas competencias entre la poblacién activa actual.

A dia de hoy, esta «globalizacion del mercado de las competencias digitales>
estd formada por la creciente movilidad de personas altamente cualificadas. Las
redes de informacion globales, 1a telepresencia o los equipos virtuales que trabajan
desde distintos puntos geograficos y con diferentes husos horarios estin creando
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nuevos entornos laborales, atraer a los talentos adecuados se estd convirtiendo
en una cuestion estratégica. «La carrera por reforzar los niveles de competencias
y mejorar la excelencia académica estd en plena marcha: el gasto en ensefianza
superiory en investigacion y desarrollo estd aumentando notablemente en todo el
mundo, y en particular en los paises emergentes>.

Es hora de pasar ala acciéon

Gracias al paradigma de la «pirimide de competencias> del proyecto INSEAD
eLab, queda patente que Europa necesita afrontar nuevos retos en cada uno
de los tres niveles: (1) alfabetizacién y competencias basicas en informatica,
matemiticasy ciencia; (2) competencias profesionales necesarias para el mercado
laboral adquiridas en la ensefianza formal, ademas de incrementar la formacion
«en el trabajo»; (3) talentos de la economia mundial del conocimiento (GKE,
por sus siglas en inglés) que son menos tangibles, pero implican la direccién de
equipos y anticipar el cambio, algo fundamental para la innovacién. Aunque
Europa va mas lejos que sus competidores en materia de competencias bésicas y
profesionales, no destaca en ninguna de las tres (ver a continuacién).

Talentos de la ia mundial del imiento (GKE):
El tercer nivel (superior) lo forman las competencias mis sutiles, y a su
vez menos cuantificables, para dirigir y %estionar equipos multicul-
turales, para trabajar en equipos virtuales y para abordar, anticipar y
liderar el cambio. Estas competencias son fundamentales para la
innovacién y para afrontar los nuevos retos y problemas.

Competencias profesionales:

El segundo nivel (central) hace referencia al conocimiento y a la capaci-
‘tacion para determinados empleos. La mayoria de estas competencias
pueden obtenerse gracias a la ensefianza formal (p. e}, escuelas de
ingenieria, facultades de derecho y universidades). Sin embargo, cada vez

es mds habitual que estas competencias se adquieran «en el trabajo>.

Competencias
profesionales

Alfabetizacién y competencias bsicas:
El primer nivel (inferior) de la pirdmide se compone de competen-
PATTSIARS IO RTINS B cias y conocimientos bisicos que las personas necesitan para vivier
e ) S en sociedades modernas. No se trata tan solo de la alfabetizacion
basicas (Matematicas, Ciencia, dicional (leer, escribir y P basicos)
Y~ )
Alfabetizacién Digital) sino de la creciente alfabetizacién digital.

Fuente: Lanvin, B. and Fonstad, N. (2009), “Who Cares? Who Dares? providing the skills for an innovative
and sustainable Europe” INSEAD eLab, marzo de 2009.

En 2009, INSEAD otorgé a Europa un notable por sus competencias basicas,
un notable bajo por sus competencias profesionales y un aprobado por los
talentos GKE. Desde entonces, las cosas no han cambiado demasiado. Pero
no hay motivos para que Europa vaya por detrés: Finlandia, Dinamarca y
Suecia, por ejemplo, obtienen excelentes resultados en los indices mundiales.
La formacién «en el trabajo> constituye una parte esencial de la solucion,
pero los sistemas educativos son la clave. Los sistemas educativos europeos,
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de la primaria a la universidad, necesitan una transformacion sistemdtica
para integrar mejor la alfabetizacion digital en sus planes de estudio. Esta
transformacién requerird una estrecha colaboracion entre el sector educativo
y el industrial, entender que son necesarias una serie de reformas basicas,
ademds de aumentar claramente la inversion.

Europa invierte mucho menos en ensefianza superior que los Estados
Unidos y Japén. Un reciente estudio de la Economist Intelligence Unit (EIU)
constaté que los Estados Unidos, Singapur, el Reino Unido, Irlanda y Corea
del Sur son los paises en los que mejor se desarrolla el talento adecuado en el
ambito de las TI. La EIU indica que la clave del éxito de estos paises radica
en el aumento del nimero de estudiantes matriculados en la ensenanza
superior, incluidas las carreras de ciencias y las ingenierias. También disponen
de universidades o institutos tecnolégicos de primera categoria mundial, lo
que permite a los expertos en tecnologia adquirir competencias en el ambito
empresarial y de gestion y no solo habilidades técnicas.

Aplicar la Agenda Digital para Europa

En 2010, la Comisién europea adopté formalmente la Agenda Digital para
Europa del Vicepresidente Neelie Kroes, en la que se esbozan siete dreas priori-
tarias de actuacion: crear un Mercado Unico Digital, mayor interoperabilidad,
aumentar la confianza de Internet y su seguridad, acceso a Internet mucho més
répido, mayor inversion en investigacion y desarrollo, mejorar la alfabetizacién
digital y la inclusion, utilizar las tecnologfas de la informacién y de las comuni-
caciones para que la sociedad afronte diversos retos como el cambio climatico
o el envejecimiento de la poblacion. Entre otros ejemplos, estd el facilitar los
pagos y la emision de facturas electronicas, la ripida puesta en funcionamiento
de la telemedicina y el alumbrado eficiente energéticamente.

La Comisién Europea:

« Fomentard el e-leadership y la profesionalidad en el émbito de las TIC
para incrementar la masa critica de talentos europeos, las competencias
y la movilidad por toda Europa de los profesionales del sector.

+ Respaldari el desarrollo de herramientas en linea para identificar
y reconocer las competencias de los profesionales del sector de
las TIC y de los usuarios relacionadas con el marco europeo de
competencias digitales y EUROPASS.

« Fomentard una mayor participaciéon de las mujeres en el sector
profesional de las TIC.
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« Hara de la alfabetizacion digital una prioridad para la regulacion del
Fondos Social Europeo (2014-2020).

« Propondra indicadores de ambito europeo para las competencias
digitales y la alfabetizacion mediatica.

Para ello, es necesario que los Estados miembros:

« Apliquen politicas a largo plazo en materia de competencias digitales
y de alfabetizacion digital.

« Integren el e-learning en sus politicas para modernizar la ensefianza
y la formacién profesional, incluidos los planes de estudios, la
evaluacion de los resultados de aprendizaje y la formacion del
personal docente.

Queda claro que la tipologia descrita anteriormente (la pirimide de
competencias) podria aplicarse de forma directa a todas y cada una de
estas actuaciones. El reto serd hacerlo de forma consecuente entre las
instituciones europeas y los gobiernos nacionales.

Innovar para destacar y destacar para innovar

En los ultimos afos, diversos grupos de interés (en particular el sector
industrial) han recomendado insistentemente la adopcién de medidas
inmediatas, algunas de las cuales se exponen a continuacion.

Las autoridades europeas y nacionales deberian realizar campafas de
informacién con colaboraciones publico-privado para poner de relieve las
salidas profesionales disponibles para los estudiantes de matematicas, ciencia
y tecnologia. Dichas campafias deberian asimismo destacar la escasez de
competencias digitales a la que se enfrenta actualmente la UE, ademds de las
consecuencias que implica la creciente distancia entre la oferta y la demanda.

Todos los centros de primaria y secundaria deberfan disponer de conexién
a Internet de alta velocidad en 2015 y deberia ensefiarse a todos los
estudiantes a utilizar Internet de forma responsable y segura. Deberian
aumentarse las actividades extraescolares, como las visitas a laboratorios,
jornadas de puertas abiertas en las empresas o visitas de investigadores.

Deberian extenderse las pricticas profesionales para orientar a los

estudiantes hacia el «conocimiento comercializable>> en dos etapas
fundamentales: cuando los adolescentes deciden qué van a estudiar
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al acabar el instituto y al iniciar los estudios universitarios, cuando los
estudiantes deciden cudl puede ser su trayectoria profesional.

A medio plazo, deberia tenerse en cuenta lo siguiente:

o Deberia realizarse un minucioso trabajo estadistico sobre la falta
de competencias informdticas para identificar carencias concretas.
Deberian crearse informes anuales del Eurobarémetro para identi-
ficar la percepcion que tienen los empleadores sobre lo que serén las
competencias digitales necesarias en los proximos 3 a 5 afios.

« Deberian introducirse incentivos para que los docentes actualicen su
propia formacion informdtica y modernicen sus métodos de ensenan-
za para integrar la ensefianza y el aprendizaje digital. Podrian expedirse
certificados para atestar las competencias digitales de los docentes.

« La Comision Europea deberfa crear y aportar fondos para realizar
competiciones escolares europeas de matematicas y ciencias y pre-
miar asf la excelencia.

Ademés, estd claro que el resto de las competencias digitales serd cualitativo
y cuantitativo. Europa necesita un vivero de profesionales de las TT altamente
cualificados en el émbito de las competencias digitales que satisfagan las necesi-
dades de los empleadores. La relevancia del tradicional modelo de «estudiar y
luego trabajar> yano lo es tanto dado el aumento de la volatilidad del mercado.
Empleadores y docentes deben colaborar para facilitar un marco de adquisicién
de competencias mds 4gil, como por el ejemplo el aprender a aprender.

Un estrategia en materia de competencias digitales auspiciada porla UE no
puede realizarse a corto plazo. Hay un claro problema de oferta y demanda
de competencias digitales que se ird agravando. Aumentaré la demanda de
competencias para las infraestructuras tecnoldgicas tradiciones, a lo que
habra que sumar las competencias necesarias para desarrollar el trabajo en
un entorno colaborativo basado en el conocimiento.

Ahora bien, todas estas recomendaciones se ven sobrepasadas por la «impres-
cindible innovacién mundial> a la que se enfrenta Europa. Las competencias
digitales son una pieza clave del ecosistema de la innovacién, en otras palabras,
Europa debe dotarse de excelencia en materia de competencias digitales para
seguir estando a la cabeza en la carrera mundial por la innovacion. Tiene que
destacar para innovar. A su vez, debe mejorar su sistema educativo y de forma-
cién profesional para generar y atraer mds talento, investigadores, profesiona-
les altamente cualificados y directivos. En la ensefianza superior, asi como en
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el aprendizaje permanente y en la ensefianza bdsica, tiene que innovar para asi
destacar.

No se puede seguir esperando

Europa, como region, tiene que ser creativa y respaldar generosamente
las iniciativas politicas destinadas a paliar las deficiencias en materia
de competencias digitales, que representan un problema estructural
y no ciclico. La actual crisis ha trastocado el debate ya que los bajos
niveles de demanda han dado como resultado la falsa impresion de que
la brecha de competencias digitales se estaba reduciendo. Sin embargo,
es todo apariencia: si los gobiernos y el sector industrial y educativo no
reaccionan rdpidamente, la brecha serd cada vez mas evidente, y lo serd
aun més cuando la recuperacion tome impulso. Las economias europeas
que no aprovechen la crisis para reforzar su capacidad para producir mas
trabajadores y directivos capacitados en el dmbito de las competencias
digitales se verdn apartadas de la carrera por la competitividad mundial
basada en el conocimiento e impulsada por la innovacion.

Demanda de competencias del mercado

Oferta de competencias del mercado
Posil

e los planes de estud
paralas competencias digitales

Escasez de competenci - R —
Posibilidad 1:
. Noseactia

»< > > Tiempo

Precrisis Crisis Poscrisis

Fuente: Lanvin, B. and Fonstad, N. (2010), St

-Skills for Innovation in Europe’, INSEAD eLab, 2010.

Frente al reto inmediato que supone el desempleo juvenil para Europa, la
urgencia de la actuacion adopta un nuevo significado. Solo hemos visto el
inicio de la revolucion digital: su futuro deberd estar estrechamente ligado a los
objetivos generales de Europa (competitividad no excluyente, sostenibilidad y
crecimiento innovador), ademds de servir de punto de referencia a la hora de
cubrir las necesidades y satisfacer las expectativas de la ciudadania europea.

Ofrecerles la posibilidad de adquirir esas competencias digitales es el
ingrediente fundamental en esta compleja estructura.
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Capitulo 1:
Enseiianza innovadora: los trabajadores
europeos del futuro

Desde la publicacion de la primera edicién del Manifiesto de las competencias
digitales en 2010, a pesar de que la crisis econémica ha tenido un impacto
significativo en los niveles de ocupacion, especialmente entre los jovenes, hay
un elemento que apenas ha cambiado: el desajuste entre las competencias
desarrolladas en el sistema educativo y las necesarias para el ambito laboral.

Como indicamos en la primera edicién del manifiesto, existe una paradoja:
«Los jovenes son usuarios muy activos de las T1, el grupo de los 16 a los
24 anos utiliza Internet entre cinco y siete veces a la semana. A pesar de
ello, menos del 30 % de los chicos y del 15 % de las chicas se plantea cursar
estudios universitarios relacionados con las TT».

La desafeccién por las materias cientificas y técnicas empieza pronto (al
finalizar la primaria y durante el primer ciclo de secundaria), lo que repercute
en la incorporacién de jovenes talentos a los estudios universitarios de estas
materias y por tanto en el nivel de competencias digitales de los trabajadores. El
sistema educativo debe ser el vehiculo para realizar cambios y alcanzar objetivos
ambiciosos y responder asi a las necesidades de la juventud europea, influir
positivamente en la imagen que se tiene de las materias cientificas y técnicas, lo
que reforzard la motivacion y mejorara los logros, en la vida académica y para
prepararles mejor para sus futuras trayectorias profesionales.

Falta de competencias en los estudiantes

La politica europea tiene objetivos loables al querer dotar a los jovenes de las
competencias necesarias para el mundo laboral, para alcanzar una «tasa de
empleo en la UE para mujeres y hombres del 75 % para el grupo de edad de los
24 a los 64 afios en el 2020». La iniciativa Nuevas competencias para nuevos
empleos, lanzada en noviembre de 2010, tiene como objetivo concreto:

« Propiciar una mejor anticipacion de las futuras necesidades en materia
de capacidades.

« Mejorarla correspondencia entre competencias y necesidades del mer-
cado laboral.

« Tender puentes entre el mundo educativo y el laboral.
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Teniendo en cuenta que los jovenes que tendran 20 afios en 2020 estén ahora
mismo en el primer ciclo de secundaria, eso implica que el sistema educativo
ya deberfa estar listo para dotarles de las destrezas y competencias digitales que
necesitaran el dia que ingresen en el mercado laboral en 2020.

Para ello, la recomendacién europea sobre competencias clave para el aprendi-
zaje permanente, publicada en 2006, prioriza dos dreas de competencias tecno-
légicas: las «competencias basicas en ciencia y tecnologfa> (incluido el cono-
cimiento teérico y el uso de herramientas tecnolégicas) y las «competencias
digitales> para utilizar las TT en el entorno laboral, de ocio y para comunicarse.

Los datos de Eurostat recogidos para la Digital Agenda Scoreboard
reflejan los preocupantes niveles de competencia de los jévenes en el uso
de herramientas digitales.

Sigue habiendo un grupo de jévenes que no utiliza Internet habitualmente,
en especial los que solo cuentan con un bajo nivel de educacién formal: son
una media del 13 % Europa, con picos del 50 % en paises como Rumania.

Solo un 25 % de los jovenes europeos afirma disponer de un nivel «alto»
de conocimientos basicos de Internet. Ese nivel alto lo componen cinco
o seis tareas, como utilizar un buscador para encontrar informacion;
enviar un correo electrénico con un archivo adjunto; postear mensajes
en un chat, en foros de noticias o en cualquier foro de debate en linea;
utilizar Internet para hacer llamadas de teléfono; intercambiar archivos de
peliculas o de musica mediante P2P o crear una web.

Considerando que ese nivel «alto» no incluye competencias profesionales
bésicas en el &mbito de las TT, como son las redes sociales, el mantenimiento
informético, la administraciéon de redes o conocimientos bdsicos de
programacion, esto es potencialmente desastroso para una generacion que
verd que lamayorfa de empleos demandan este tipo de competencias digitales,
en especial cuando el sistema europeo de seguimiento de ofertas de empleo
sefiala que las profesiones del sector informético cuentan con excelentes
perspectivas laborales para aquellos jovenes altamente cualificados.

Medidas para las competencias basicas en TIC

A pesar de la falta de competencias existente entre los estudiantes, en
comparacién con lo esperado, desde un punto de vista de las politicas
aplicadas, en los sistemas educativos se fomenta la adopcién de competencias
basicas en TIC. Suele abordarse desde una perspectiva global en los diversos
niveles de ensefianza: de la competencia de los docentes a la competencia
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de los estudiantes, eSafety y TIC para la inclusion de las personas con
necesidades especiales, asi como la brecha digital. Estas politicas abordan
también cuestiones relacionadas con la dotacién de infraestructuras para
garantizar a los centros educativos el acceso a la tecnologfa adecuada, como
pizarras interactivas, o en algunos casos ordenadores portdtiles, asi como la
posibilidad de disponer de las clasicas aulas de informtica (fijas o méviles).
Los contenidos digitales también son una prioridad para muchos paises
europeos, desde comunidades de practica on-line para docentes y estudiantes,
pasando por libros de texto electronicos o bases de datos de recursos.

Los informes de los Estados miembros del proyecto Insight 2011 de European
Schoolnet muestran diversas medidas de calado y acciones emprendidas
por los distintos Ministerios de Educacién para fomentar el desarrollo de
competencias TIC basicas, ademds de sefialar que la alfabetizacién digital
es un elemento fundamental en la concepcién moderna de la alfabetizacion.
Existen diversos enfoques para implementar la ensefianza de la alfabetizacion
digital y las competencias a escala nacional, ya sea mediante un plan de estudios
independiente para las TIC, centrado normalmente en las competencias de los
usuarios, o mediante la integracion de las TIC en cada materia.

Algunos pafses (p. ej. Alemania) y regiones han optado por las
certificaciones de terceros para validar competencias basicas en TIC, como
por ejemplo el Carné Informético Europeo. Sin embargo, hasta ahora, la
mayorfa no considera esa brecha digital un objetivo clave y la aplicacién
de las medidas dictadas desde el gobierno varia enormemente en funcién
del centro educativo. Esto explica buena parte de las diferencias existentes
entre los objetivos marcados y lo que se observa con posterioridad en el
nivel de competencias de los estudiantes.

Por tanto, las medidas actuales deben seguir aplicindose para garantizar que los
métodos y herramientas TIC calan en el sistema educativo, ademds de centrarse
en la integracion de los enfoques en materia de TIC. Asimismo, se debe pres-
tar una mayor atencion a las cuestiones relacionadas con la brecha digital para
garantizar que todos los estudiantes adquieren un buen nivel de competencias
bésicas en TIC, independientemente de su procedencia. Sin embargo, las com-
petencias de los docentes siguen siendo un obstaculo de peso: no hay un estén-
dar europeo para estas competencias y los estandares mundiales no siempre son
aplicables en el contexto europeo. Asi pues, los Ministerios de Educacion estan
analizando la necesidad de crear su propia norma, lo que va en consonancia con
el marco europeo de competencias digitales. Las iniciativas multipartitas, como
Future Classroom Lab, que permiten a los docentes experimentar con métodos
pedagdgicos innovadores respaldados por tecnologia, son fundamentales para la
adquisicion de competencias digitales.
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{Los objetivos son lo suficientemente ambiciosos?

Los objetivos sefialados en el Marco europeo sobre competencias clave, si
bien son utiles como punto de partida para la alfabetizacion digital de los ciu-
dadanos, no reconocen suficientemente las competencias digitales especifi-
cas del mundo laboral. Ms bien actian como un conjunto de competencias
basicas ttiles para toda una serie de actividades pero no preparan de forma
adecuada a aquellas personas que desean seguir una formacion profesional
mds sofisticada en el &mbito de las TI o realizar estudios de informatica. Se
trata de un problema endémico en muchos Estados miembros.

El informe Livingstone-Hope sefala lo siguiente: «El sector industrial
padece la incomprension del sistema educativo. Este aspecto se
ve reforzado por unos planes de estudio que se centran en la ofiméticay no
en la propia informatica o en la programacién, que es lo que necesitan las
empresas de alta tecnologfa de videojuegos o efectos especiales.

A su vez, docentes y estudiantes deben conocer mejor qué expectativas
laborales hay en este sector y qué competencias se necesitan. Las CTIM
(ciencias, tecnologfa, ingenierfa y matematicas) y el arte son la clave del éxito>.

El informe recomienda que se considere a la informdtica como una
asignatura al mismo nivel que las demds ciencias, como la fisica o las
matemdticas y que se ensefie a partir de los 11 afios como parte de un
plan de estudios general en los centros de secundaria. Como resultado de
este llamamiento a la accidn, el gobierno britinico ha optado por sustituir
las clases tradicionales de TIC (basadas en un enfoque de competencias
digitales) por clases de informética centradas en la programacién, el
disefio web y el desarrollo de aplicaciones para dispositivos méviles.

De las matematicas y la fisica a la programaciéon

Uno de los retos fundamentales para pasar de las competencias basicas
en TI a las competencias digitales es conseguir buenos resultados en
matematicas y fisica. Dominar las mateméticas, en especial comprender
el dlgebra y los algoritmos, es fundamental para mejorar las competencias
informéticas y de programacién. Un estudio de Microsoft Teaching and
Learning indica que las matemdticas es una de las materias en las que
menos se innova a la hora de impartir clase. A su vez, los conocimientos en
fisica son necesarios para las aplicaciones informaticas y de administracién
de redes. El relativo bajo nivel de logros e interés en estas materias entre
los estudiantes europeos es preocupante para la adquisicién de niveles
superiores de competencias digitales.
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El estudio de Eurydice sobre este tema sefiala en concreto la falta de me-
didas en muchos paises europeos para respaldar a los estudiantes con bajo
rendimiento. Los paises con los mejores resultados en ciencias y mate-
mdticas en el Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes de la
OCDE (PISA) suelen contar con un sistema sélido para garantizar que
aquellos que tienen mas dificultades con estas materias reciben el apoyo
necesario para estimular su rendimiento.

Asimismo, Eurydice sefiala que suele descuidarse el papel de las TIC en
las matematicas. «En la mayoria de paises suele recomendarse el uso de las
TIC en matematicas. Sin embargo, a pesar de su disponibilidad, es rara la
ocasion en la que se utilizan los ordenadores en clase de matematicas. Esta
contradiccién indica que no se le ha dado la importancia debida a las ma-
temdticas ya que no se ha relacionado con la tecnologia que los estudiantes
utilizan habitualmente>.

Finalmente, las matemadticas y la fisica sufren especialmente por el
bajo interés que despiertan entre las chicas. Los ejemplos y modelos
utilizados en estas materias suelen atraer mucho mas a los chicos que
a sus compaiieras. Eso hace que en ocasiones las chicas no opten por las
matematicas y la fisica al pasar al segundo ciclo de secundaria, lo que actiia
como una barrera para realizar estudios universitarios en el campo de la
informatica y posteriormente desarrollar una trayectoria profesional en el
sector de las TL

Eurydice sefiala que uno de los factores principales de este reto es la falta
de interés por las cuestiones relacionadas con la diversidad durante la for-
maci6n de los futuros docentes: «Una de las cuestiones que menos se trata
en estos programas es la forma de abordar la diversidad, es decir, impartir
clases a un grupo heterogéneo de estudiantes, teniendo en cuenta los dife-
rentes intereses de chicos y chicas y evitando los estereotipos de género al
interactuar con los estudiantes>.

Este aspecto revela la necesidad de mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje en mateméticas y fisica, para lo cual se deben aplicar enfoques
més innovadores, con tecnologias modernas y mucho més centrados en
cuestiones de igualdad de género.

La informadtica es una materia

Es revelador que hasta hace poco, en Europa, habia pocos datos sobre el
papel de la informética como materia especifica en los planes de estudio.
De hecho, uno de los informes nacionales de Insight aborda este tema
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solo cuando estd relacionado con politicas relacionadas con las TIC en la
ensenanza.

Estos informes nacionales revelan que la informatica es casi siempre
una optativa, e incluso no aparece en algunos planes de estudio. La
excepcién en Suiza, ya que se convirtié en obligatoria en 2008 y se indica
explicitamente que el conocimiento técnico de las TIC es un elemento
fundamental para el segundo ciclo de secundaria.

Cabe destacar también el caso de Australia, donde el papel de las TIC para
el mundo laboral aparece reflejado en los objetivos nacionales, asi como las
«competencias digitales>, mds alld de las competencias bésicas, incluida
la «informética préctica». La informdtica es una materia independiente
desde los primeros cursos de secundaria.

Ademis de las competencias técnicas basicas, una serie de entidades
expiden certificados de adquisicion de competencias, como la ECDL o los
certificados de Cisco, Microsoft, SAP, Novell y Oracle. Suelen realizarse en
centros educativos especificos que forman parte del «eLearning Clusters.

Chipre también ha puesto en marcha la informdtica en el segundo ciclo de
secundaria. En el primer curso es una materia obligatoria de introduccion
y en los dos afos siguientes los estudiantes pueden optar por médulos de
informatica, aplicaciones y administracién de redes (este tltimo con el
respaldo de la Cisco Networking Academy). En el plan de estudios de los
centros de ensefianza técnica existe la posibilidad de realizar un curso de
tres afos de técnico informético que abarca un amplio espectro de esta
disciplina. Otros muchos paises ofrecen en sus recorridos de formacién
profesional una ensefianza técnica similar, pero el niimero de matriculados
en estos cursos optativos suele ser bajo y la participacion de las chicas
minima.

Queda claro pues, que ahondar en los temas relacionados con la
informatica, desde los algoritmos, pasando por la programacion y la
administracion de redes, facilita una mejor preparaciéon para seguir
estudiando materias técnicas acabada la secundaria, ya sea un itinerario
universitario o de formacioén profesional.

Existen ejemplos de planteamientos a escala reducida para integrar la
informdtica en la ensefianza:

El Massachussets Institute of Technology (MIT) ha creado «Scratch»,
un lenguaje de programacioén para nifios. Muchos centros de la UE lo
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estén utilizando de primaria en adelante. Las comunidades de Scratch son
especialmente solidas, entre otros paises, en el Reino Unido y Portugal.

En los Paises Bajos, la colaboracion entre SURFNET y Kennisnet desde
2004 ha permitido incorporar varias herramientas TI en los centros
educativos (p. ej. un concurso de creacién de juegos). Otro interesante
planteamiento es el utilizado de forma voluntaria en el segundo ciclo de
secundaria de formacion profesional, en el que se utilizan certificaciones
como IC3, ECDL o la de Microsoft para obtener los créditos necesarios
para obtener el titulo.

El estudio Innovative Teaching and Learning, patrocinado por el
programa Partners in Learning de Microsoft se centra en la necesidad de
preparar alos jovenes para el siglo XXI, objetivo que para muchos significa
transformar los principios de las oportunidades educativas junto con la
integracion de la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje. El estudio
ITL se centra en la aquellas practicas docentes que han mostrado estar
estrechamente ligadas a los resultados del aprendizaje del siglo XXI. Los
resultados mostraron que la mayorfa de estudiantes sigue en su funcién
tradicional de consumidor de informacion, en lugar de resolver problemas,
ser innovadores y producir. El uso de las TIC para impartir clase es cada
vez mas habitual, pero que los estudiantes las utilicen para estudiar sigue
siendo una excepcién en muchos centros educativos.

Ha llegado la hora de pasar de las «islas de buenas préicticas» a un
enfoque mds integrador de la ensenanza y aprendizaje de la informética.
Los sistemas educativos de la UE deben estudiar la necesidad de reforzar
las ciencias computacionales e incluir competencias TIC mucho mads
sofisticadas en los planes de estudio. No hay que esperar a la secundaria
para sacar a la palestra temas relacionados con la informatica. Existen
métodos sencillos para trabajar desde edades tempranas.

Referentes que alejan a los jovenes de las T

A medida que los estudiantes van creciendo, sus referentes, docentes,
padres y madres, consejeros de orientacion o incluso figuras mediaticas,
son fundamentales para que opten por una profesion u otra. Las
estudiantes dependen en gran medida de esos referentes para tomar una
decision sobre su futuro profesional y por tanto, decantarse por unos
estudios universitarios.

El siguiente grafico compara la vision de las estudiantes, de personas que
trabajan en TI en Cisco, de padres y madres y de docentes.
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En qué consiste el trabajo de administrador de redes

100 %
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Desarrollar software Interactuar con clientes Ayudaralos demds — Mejorar el mundo

Porcentaje de cada actividad que conlleva el trabajo de administracidn de redes segiin Cisco
W Alumnas que creen que el trabajo de administracion de redes conlleva esta actividad
B Padres-madres-docentes que creen que el trabajo de administracion de redes conlleva esta actividad
Fuente: WHITE PAPER Women and ICT: Why are girls still not attracted to ICT studies and careers? European Schoolnet, 2009

Es patente que la percepcion de padres, madres y docentes es poco realista
respecto alas profesiones del sector de las T1: menos del 35 % considera que los
trabajos relacionados con la administracion de redes tienen un efecto positivo
en el mundo en general y la gran mayoria considera que los trabajadores del
sector de las T no interactiian mucho con otras personas, con sus clientes,
por ejemplo. Toda esta informacién poco realista se la transmiten después
a los jévenes, quienes adoptaran decisiones profesionales basindose en
dicha informacién. Por tanto, si se quieren ampliar las sendas que conducen
a los jovenes a este sector, habra que mejorar la informacion sobre salidas
profesionales que reciben docentes, padres y madres.

Reducir la brecha entre educacién y empleo

Otro de los retos fundamentales de las competencias digitales es dar el salto
entre educacion y empleo. La reforma de la ensefianza primaria y secundaria
suele impulsar la necesidad de la sociedad de dotar a los nifios con una
serie de conocimientos que les permitan jugar un papel como ciudadanos
cultivados en sus vidas futuras. En muchos paises hay reticencias sobre la
necesidad de prestar atencion a las necesidades de las empresas y a la hora
de hacerlas participes del desarrollo de las competencias profesionales de
los jovenes. Esto responde a la preocupacion de que el sistema educativo
deberia ser algo mds que una simple senda hacia el empleo. Sin lugar
a dudas, los jovenes deben adquirir conocimientos por si mismos, al margen
de aprender sobre una serie de cuestiones que también mejoran la calidad
de vida, a fin de disponer de mds oportunidades laborales. El siguiente
diagrama ilustra el punto de vista del sector industrial sobre la senda
necesaria para abordar la falta de competencias.
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Informe Livingstone-Hope sobre las competencias necesarias para el sector de los videojuegos
ylos efectos especiales: Objetivos y senda de

Garantizar el acceso
a formacién de alta
calidad para actualizar
las competencias de
los trabajadores

Garantizar un flujo continuo de talentos de gran
Objetivos calidad del sector educativo al industrial

Senda delentes educativos -
Universidades

Centros de
Centros educacion

Fuente: The Livingstone-Hope Skills Review of Video Games and Special Effects, 2011

En cualquier caso, puede que la balanza se haya desequilibrado mas hacia
un lado: los jévenes sufren especialmente el impacto de la crisis econdmica,
y por tanto, el foco debe ponerse en las competencias necesarias para
acceder al empleo. Los paises que han padecido menos la crisis (Paises
Bajos, Alemania y Austria) son también los que hacen un mayor hincapié
en la relacion entre medidas de fomento del empleo de los jovenes, como
los contratos de aprendizaje y la colaboracion de los contratantes en la
ensenanza.

Este aspecto lo confirma un reciente estudio del Dr. Anthony Mann, del grupo
de trabajo Education and Employers del Reino Unido, quien observé que «los
andlisis de la OCDE demuestran que los paises con sistemas educativos en los
se combina el aprendizaje en un aula y la exposicién a un entorno de trabajo
relacionada con itinerarios de formacion profesional (como el sistema aleman
de contratos de aprendizaje) suelen experimentar indices de desempleo
juvenil inferiores>.

El informe sigue: «Los estudios realizados en el Reino Unido muestran
estadisticamente que existe una relacién positiva entre el nimero de
contactos empresariales (charlas de orientacién, experiencia empresarial)
que tienen los jévenes en el centro educativo (entre los 14 y los 19 afios)
y su confianza (entre los 19 y los 24 afios) a la ahora de avanzar hacia sus
objetivos profesionales>.
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El sector de las TI y otros sectores industriales deben colaborar con los
sistemas educativos para garantizar que la participacién de los contratantes
en la orientacién profesional sea realista y frecuente. Importantes
iniciativas como la semana de las competencias digitales o ingenious tratan
de unir Europa de forma global.

La Semana de las Competencias Digitales de la Comision Europea reune
a grupos de interés para que de forma colectiva se informe sobre las salidas
profesionales en el sector de las TI y se faciliten oportunidades de formacién
profesional y ensefianza a los jovenes, ademés de sus otros objetivos destinados
a profesionales y pymes. Esta accion conjunta produce un impacto mayor que
la suma de los elementos individuales y debe ser respaldada a largo plazo para
que su repercusion sea mayor.

Frente al gran reto de la ciencia y la tecnologia, financiado a partes iguales por
el programa de investigacion del 7PM de la Comision Europea y por el sector
industrial, «<inGenious es una iniciativa conjunta promovida por European
Schoolnet y la Mesa Redonda Europea de industriales para reforzar el interés
de los jovenes europeos por la ensefianza de la ciencia y la tecnologia y sus
salidas profesionales, y por tanto, abordar la futura falta de competencias.
Todas las medidas adoptadas por inGenious garantizan que las iniciativas de
cooperacion empresa-escuela mejoraran la imagen del sector profesional de
las CTIM entre los jovenes, ademds de animarles a reflexionar sobre la gran
cantidad de oportunidades interesantes que este sector puede ofrecerles en
el futurox.

Recomendaciones:

En resumen, han sido muchos los logros pero queda un largo camino por
recorrer. Las siguientes cuestiones deberfan considerarse como prioridades:

« Fomentar la implementacién de las competencias digitales en todo
el sistema educativo. Impulsar el nivel de las competencias docentes
en este ambito mediante el establecimiento de un marco europeo de
competencias digitales que establezca las normas de acreditacion de los
docentes y que garantice que estudiantes y centros educativos reciban
todo el beneficio de las inversiones en infraestructura TIC.

« Garantizar que las competencias digitales se fomentan en primaria
y secundaria, el punto de partida serfan las destrezas digitales y se
avanzaria hacia las ciencias computacionales. Los sistemas educativos
deben estimular los estudios de informética dirigidos a un mayor nivel
de competencias digitales, al igual que las destrezas basicas.

CAPITULO 1: ENSENANZA INNOVADORA 33



« Promover la ensenanza de las ciencias, en particular las mateméticas
y la fisica, centréndose en la igualdad de género y en el respaldo
de aquellos estudiantes con mds dificultades, ademds de poner en
préctica mds métodos innovadores.

« Abordar el problema de la falta de conocimiento de las salidas
profesionales, para ello se debe asegurar la participaciéon de los
contratantes en la toma de decisiones relacionada con la trayectoria
profesional, lo que debe difundirse entre padres, madres y docentes,
quienes son los referentes para los estudiantes.

« Aumentar el nimero de acuerdos de colaboracion entre partes interesadas
para que el sector industrial y el educativo trabajen conjuntamente a fin de
responder a los desafios planteados hacia la adquisicion de competencias y
las salidas profesionales en el sector de la informatica.

« Convertir las competencias digitales y las medidas de apoyo una
prioridad politica de primer orden para garantizar una actuacién
a largo plazo, lo que puede provocar el cambio necesario en el
sistema educativo.
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Capitulo 2:
Optimizar el talento

En todo el mundo hay una falta de personas con talento y esta insuficiencia
se agudizard con el tiempo. En esta situacion, son dos los aspectos en
juego:

Muchos ciudadanos europeos estan al margen de la economia digital:
hacer que adquieran competencias digitales podria aumentar la oferta
de trabajadores capacitados. Con una politica europea valiente, Europa
podria avanzar para abordar esta insuficiencia. Estas personas son:
mujeres, jubilados, discapacitados y personas excluidas digitalmente.

Las empresas no explotan todo el potencial de los trabajadores que si
cuentan con esas competencias. Los salarios de estos profesionales son
altos, pero las particularidades de cada empresa a menudo obligan a seguir
una formacion al ser contratados. Deben aplicarse técnicas y estrategias de
gestion para asegurarse de que esas competencias digitales se explotan al
méximo y asi aumentar la productividad europea y facilitar la innovacién
adecuada en el campo de las TL

Llegar alos desconectados

Centrar las medidas en las personas excluidas digitalmente ayudard
a afrontar el déficit existente: los programas de formacién para los grupos
excluidos tradicionalmente influyen en la capacidad de esas personas para
conseguir un empleo. Sigue siendo un grupo importante en Europa y en
determinados casos, se sienten felices por estar liberados de las presiones
de la vida moderna, ya que consideran que es una consecuencia de la
tecnologia. Sin embargo, este punto de vista actia como barrera para
participar en una sociedad digital que no deja de crecer. Las competencias
digitales y la participacion son el puente que conduce al desarrollo
econdmico y social, asi como a la posibilidad de aprender.

Es necesario actuar de forma mds firme para atender a estas personas
excluidas digitalmente, ademds de mejorar las competencias de un
espectro mds amplio de poblacidn, gente que a pesar de estar «incluida>
no tiene la suficiente seguridad y pericia para sacarle partido ala tecnologia
en su dia a dia o profesionalmente.

CAPITULO 2: OPTIMIZAR EL TALENTO 35



Segun la eurodiputada Edit Herczog: «La falta de mujeres en el émbito
de las ciencias y la investigacion es algo que se sabe desde hace mucho
tiempo. El nimero de personas que expresa su preocupacién por este
aspecto y que solicita actuar de inmediato aumenta minuto a minuto.
Por muy acuciante que sea este problema, existe otro asunto relacionado
(més concreto) al que no se le ha prestado demasiada atencién. La falta de
mujeres en el campo de las TI apenas ha recibido atencion. La bibliografia
y las investigaciones al respecto son escasas en Europa. Sino se incluye ala
mitad de los 500 millones de europeos y no se benefician de ello, entonces
tendremos un desajuste de genero y de edad y la injusticia social se
desarrollaré a gran escala. Como responsables politicos debemos adoptar
medidas para atajar esta cuestion>.

El problema del tépico de la informdtica como drea reservada a los hombres,
y en especial a los jévenes, supone todo un reto para el sector. Conlleva un
desajuste para el sector, la economia en general e incluso para la sociedad.
Cualquier persona tiene la posibilidad de acceder a este mercado si adquiere
las competencias digitales necesarias. Las pymes del sector informatico
también tienen ante s este reto ya que la diversidad escasea.

Buenas intenciones

:Se tratard de un problema de motivacién mas que de exclusiéon? Existen
notables diferencias entre lo que describen los trabajadores del sector y lo
que las personas de referencia, padres, madres y docentes piensan. Asumen
equivocadamente que los informaticos estan solos, que escriben lineas de
c6digo en un rincén de una oficina y que carecen de independencia y de
la posibilidad de innovar. Esta percepcion negativa se la transmiten a los
jovenesy a otras personas que no han estado en contacto con profesionales
del sector. Los responsables politicos y el sector privado deben colaborar
para abordar esta cuestion.

«Podria tratarse de un punto de encuentro para elaborar medidas que
involucren a otras generaciones y grupos de edad, pero en este caso en
concreto, en vez de competencias digitales, lo que se necesita es una
actitud positiva y entusiasta por la tecnologia y el sector en general>,
declar6 la eurodiputada Edit Herczog.

Los estudios muestran que la falta de modelos positivos en la cultura y en
los medios de comunicacién en general disuaden a las chicas de la idea de
decantarse por una profesion del sector de las TI. La diversidad brilla por
su ausencia entre los programadores y expertos en TI en las peliculas y en
la television, ya sea en ficcidon o no ficcion. Esto perpetua la idea de que
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las TT ofrecen «trabajos de hombres> y que las mujeres y otros grupos
excluidos carecen de espacio en el sector.

Respecto a las personas mayores, Edit Herczog hace referencia a los inmigrantes
digitales: personas que no nacieron en un mundo en red. Sefiala:

«La informitica suele desconcertar alos adultos y personas mayores, también
conocidos como inmigrantes digitales. Los diversos programas y talleres
deberfan ayudarles a entender que se trata de una herramienta que ayuda
a obtener e intercambiar informacion, algo no muy distinto de la radio o la
television. La principal diferencia es que es més rapido que cualquier otra
cosa en la historia de la humanidad. Facilita oportunidades a todos los rangos
de edad: desde cosas mds mundanas como leer un periddico, consultar una
receta o reservar entradas para el teatro, a permitir mantener el contacto con
los seres queridos, intercambiar fotos u organizar las vacaciones de la familia
en cuestion de minutos. La capacidad de utilizar esas competencias digitales
para guardar o buscar documentos, incluidos los historiales médicos y buscar
servicios de atencion sanitaria o de emergencia informatizados, puede reducir
la sensacion de vulnerabilidad y traducirse en una autonomia a largo plazo>.

Entre las personas mayores suele haber reticencia hacia las herramientas
informéticasya que consideran quealolargo de suvidanolashannecesitado
para salir adelante. Sin embargo, las generaciones menos jévenes pueden,
sin duda alguna, optimizar la adquisicion de competencias digitales, ya
sea en su trabajo o en su vida diaria. Dado el ripido envejecimiento de la
poblacion activa europea, las competencias digitales son el complemento
perfecto para un perfil profesional experimentado, ademés de reforzar la
relevancia de sus otras competencias en un mercado laboral cambiante.

Se puede abordar el problema de otros grupos excluidos mediante
modelos de educacién no reglada. Los telecentros informdticos son un
medio excelente en Europa para la alfabetizacién digital y la ensefianza
para adultos de grupos desfavorecidos. Empiezan con competencias
digitales bésicas relacionadas con el desarrollo personal, la ciudadania
activa o la inclusion social y dada la creciente recesion econémica, pasan
a continuacién a cuestiones relacionadas con el acceso al empleo.

Los telecentros suelen ser de acceso gratuito, abierto y con caracter local:
facilitan la educacién no reglada y el acceso a la red, lo que resulta de gran
interés para las personas excluidas digitalmente. Llegar hasta estos grupos
con la tecnologia digital supone contribuir a su inclusion en el conjunto
de la sociedad.
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El acceso al empleo es un concepto fundamental. Entre las competencias
basicas para obtener un empleo, las competencias digitales serdn cada vez
mds demandadas. Si estd cuestion se deja de lado, la creciente marginacion
digital seguird pesando en la sociedad.

Los telecentros suelen estar en bibliotecas publicas, centros educativos y
comunitarios, y suelen gestionarlos voluntarios u organizaciones locales.
Estén abiertos al publico y facilitan el acceso a ordenadores, Internet y
otras tecnologias digitales para buscar informacion, crear, aprender y
comunicarse con los demds. Actualmente hay mas de 100.000 telecentros
en toda Europa. Sin embargo, las iniciativas nacionales deben armonizarse.

Con tal motivo se cre6 Telecentre-Europe, a fin de coordinar iniciativas
nacionales: aquellos paises que han unido sus esfuerzos aprovechan mejor
los recursos asignados por sus gobiernos. Telecentre-Europe también
juega un papel fundamental como intermediario de informacién entre
paises, lo que permite al conjunto de Europa responder a sus nuevas
necesidades en materia de TL

Cuestion de productividad

En lo referente a un mejor empleo del talento digital, un estudio de la
London School of Economics ha identificado numerosos retos. Supone
todo un reto emplear a trabajadores competentes en el ambito de las TI
dado su alto coste, asimismo, las particularidades de muchas empresas
hacen necesaria una formacién adicional al contratarlos. También
resulta complicado ubicarlos en la jerarquia de la empresa, por lo que se
producen problemas de organizacién. Pero hoy por hoy no existe ninguna
empresa que pueda salir adelante sin las competencias digitales y son
imprescindibles para garantizar la eficacia de las operaciones.

Losindicadores sugieren que las empresas europeas tienen mas dificultades
para explotar las competencias digitales en beneficio de la productividad.
Las evidencias son a menudo circunstanciales: por ejemplo, el salario de
los empleados competentes en el dmbito digital no es tan alto como se
esperaria, a pesar de la afirmacion generalizada de la falta de profesionales
de este tipo en el mercado laboral.

Las pruebas muestran que las empresas estadounidenses que estdn en Europa
son mds eficaces a la hora de mejorar la productividad por medio de las TI que
las empresas locales, independientemente de donde provenga su talento, de
la propia Europa o de fuera. Las diferencias se producen por los métodos de
organizacion y gestion y por las capacidades.
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También existe una clara disparidad entre empresas europeas. Las grandes
compaiifas son conscientes de la necesidad de las competencias digitales
a la hora de contratar, mientras que la incidencia es menor en pymes,
a pesar de la clara evidencia para éstas en relacion a los beneficios que
podrian obtener gracias a un uso eficaz de las TL. A su vez, el sector ptblico
demanda también competencias digitales.

A pesar de ello, existe un acuerdo general a la hora de senalar que el
talento digital disponible en Europa no basta para satisfacer los objetivos
socioeconoémicos de la Unién Europea: empresarios, gobiernos y analistas
han hecho sonar la alarma. Entre un 41 % y un 56 % de las empresas afirman
contratar a especialistas en TI de forma regular e indican que muchos de estos
puestos son «dificiles de cubrir>. Los estudios empiricos de la OCDE y del
Foro Europeo de Competencias Digitales respaldan este punto de vista.

Este déficit puede abordarse desde dos perspectivas: mejorar la formacion
profesional (o reforzar la poblacién activa por medio de la inmigracién o la
subcontratacién) o mejorar el uso del personal cualificado y por formar.

En resumen, el actual objetivo de Europa es desarrollar el punto de partida
de talentos, pero se necesita mucho mas para explotar ese talento.

Del aula al entorno laboral

Las innovaciones tecnoldgicas estin configurando el futuro del trabajo.
Sin embargo, somos conscientes de la brecha que se esta creando entre los
que tienen acceso, competencias y oportunidades para triunfar en el nuevo
mercado laboral y los que no.

Las competencias digitales son fundamentales para estar capacitados para
el empleo y triunfar profesionalmente. Si vamos al origen de la demanda,
la respuesta puede explicarse en parte gracias al papel vital que juega
actualmente la tecnologia para las pymes, que son el eje de la economia.
Un estudio de Vanson Bourne sefiala que un 60% de las pymes considera
que la informatica es el factor diferencial clave entre el progreso y la simple
supervivencia del negocio. Asimismo, un 73 % de las pymes cree que la
tecnologia debe ayudar a sus trabajadores en todo momento y lugar. Las
competencias digitales para la nueva economia son una prioridad para
gobiernos y el sector industrial y académico.

El mundo de las TT cambia a velocidad de vértigo. Aquellos que adquieran y

dominen las competencias necesarias para reducir la brecha digital asegurardn
su futuro y el de sus empresas. Estas tendencias mundiales relacionadas con la

CAPITULO 2: OPTIMIZAR EL TALENTO 39



tecnologia y la innovacion deben plasmarse en la ensefianza gracias a soluciones
de aprendizaje flexible para los centros educativos, y gracias a docentes
que faciliten la participacion de jovenes y estudiantes a fin de potenciar las
competencias que la nueva economia necesita. Si nos fijamos en el ejemplo
de la transicion a la informatica en la nube, muchas empresas quieren formar
a sus expertos en TI para que lideren el cambio de destrezas y competencias
necesarias. Los Directores de TT que quieran generar un mayor valor comercial
gracias a las TI tendrdn que estar en primera linea de la formacién sobre
informédtica en la nube, tanto para ellos como para el personal de TI. Las
propia naturaleza del trabajo estd cambiando. El informe de Microsoft Cloud
computing: What IT professionals need to know, detalla la evolucion de las nuevas
posibilidades laborales relacionadas con las tecnologfas en la nube y enumera
las competencias necesarias. Los incipientes entornos en la nube, junto con las
destrezas y competencias adecuadas, permitirén a las empresas crecer.

Prepararse para el futuro y los cambios del mercado laboral es también
una tendencia observable en el reciente informe de la London School of
Economics: Modelling the Cloud. Employment effects in two exemplary sectors
in the UK, Germany, Italy & the US. El estudio revela que la informética en
la nube producira un cambio en los procedimientos de gestién en diversos
sectores, y los directivos deberdn adoptar un perfil entre lo comercial y lo
tecnoldgico para tener éxito. El potencial de crecimiento, junto con las nuevas
tecnologfas, pronostica que en el Reino Unido, por ejemplo, de 2010 a 2014,
la tasa de crecimiento de los empleos relacionados con la nube en el sector de
los teléfonos inteligentes serd del 349 %. Las competencias en TI son cada vez
més relevantes en el mercado laboral y su repercusion enla gestion es evidente.

Mantenerse al corriente de estas tendencias y adquirir las competencias
del siglo XXI es fundamental para los jovenes europeos, quienes afrontan
una verdadera disparidad de oportunidades. Europa alcanza cotas méximas
de desempleo juvenil, por lo que el desarrollo de nuevas competencias
y acreditaciones serd fundamental para que los jévenes cumplan con los
requisitos del nuevo mercado laboral y se hagan con nuevas perspectivas
laborales. El sector de las TIC tiene un papel que desempenar en todos
los émbitos junto con otros grupos de interés para garantizar que tanto los
niveles altos como los bajos de competencias en TI tracen una senda clara
hacia las oportunidades laborales.

La iniciativa britanica Britain Works es un ejemplo extensible de asociacion
publico-privado dirigida a abordar la cuestién imprescindible de la mejora
de las competencias. Mediante acuerdos con ONG's, centros comunitarios
de aprendizaje y autoridades publicas, el programa Britain Works tratard de
integrar a medio millén de personas en el mercado laboral alo largo de tres afios
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en los sectores econdmicos que encabezarén la recuperacion. El programa ya
ha ayudado a unos 300.000 jévenes a encontrar trabajo gracias a la formacion
en TTy a firmar contratos de pricticas en toda una serie de sectores, desde la
manufactura a los servicios pasando por el propio sector de las T1.

Gestion insuficiente

El predominio del autoaprendizaje por parte de los trabajadores y los
indicios del aumento sobre la formacién continua muestran que existe una
necesidad formativa més alld del 4mbito de las instituciones educativas y
de los organismos de formacion.

Un reciente estudio econométrico del Centre for Economic Performance
de la London School of Economics indicaba que las précticas de gestion
difieren considerablemente en lo que respecta al uso de las TI, ya que
las empresas europeas rinden a un nivel inferior que sus competidoras
norteamericanas en el mismo mercado.

En muchos casos, estas empresas utilizan la misma tecnologfa y su personal
procede de la misma bolsa de trabajo. Al tratarse de estudios de conjunto que
utilizan datos procedentes de un gran niimero de empresas, las correlaciones
son muy significativas pero su explicacién no termina de estar clara. En
cualquier caso, un estudio reciente de la London School of Economics
(LSE) sobre practicas de gestién en una pequefia y en una gran empresa del
sector aeroespacial nos da una pista sobre qué précticas de gestion varian y
nos permite observar de cerca cémo se dirige a los trabajadores expertos.
Podemos ver, por ejemplo, que los salarios y otros incentivos son superiores
en los EEUU,, tanto para los trabajadores con competencias superiores
como con competencias medias y podemos plantear como hipotesis que el
tipo de tareas que desempenan habitualmente estdn relacionadas con esas
competencias. Esto da que pensar.

El reto de Europa en materia de competencias digitales es tanto
cuantitativo como cualitativo. Esta revelacion centra la atencion en la hasta
ahora desconocida escision en la cadena de valor europea. Los paises que
rinden més tienen una menor proporcion de empresas con mala gestion.
En aquellos paises con mayor proporcion de empresas mal gestionadas la
opinién mds generalizada es que la calidad de la gestién no es prioritaria.
Mejorar la gestion implicard un aumento del rendimiento.

Hay una notable falta de concienciacién entre los directivos sobre las buenas

practicas de gestion; los datos revelan que los directivos no comparan su
trabajo con el de otras empresas, incluso en su propio sector. Mientras que el
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nivel general de competencias en la economia debe mejorarse, en particular
en aquellos paises de la UE con niveles bajos, como el Reino Unido, Grecia y
Portugal, la diferencia mds significativa es la forma de utilizar las T1. Los niveles
salariales y la productividad estan relacionados directamente con el nimero de
tareas que desempena un ordenador y no conla mera presencia de ordenadores
en el lugar de trabajo o empleados con un nivel basico de competencias.

El reto de las competencias digitales para Europa es también un reto de
competencia de gestion. Por tanto, el centro de atencion pasard de las capacidades
en informatica a las escuelas de negocios. Los responsables politicos deberian
hacerse eco de esto para evitar una mala asignacion de recursos.

La innovacidn necesita gestion

La cuestion de la gestion se ve agravada por el impacto cultural causado
por la integracién de la innovacion en los procesos comerciales. Mientras
que las competencias se personifican en los individuos, solo cobra
sentido si se aplican a funciones empresariales. De hecho, ademas de las
tareas rutinarias asociadas a la gestion de la informacién como objeto de
consumo, las actividades innovadoras suelen ser frecuentes y comunes en
el uso de las Ty requieren flexibilidad por parte de las entidades y de los
propios individuos.

Tal y como indica un consolidado grupo de analistas al hablar sobre los aspec-
tos financieros y de gestion de las TT: «Las empresas no se limitan a conectar los
ordenadores o los equipos de telecomunicaciones para lograr asi un servicio de
calidad o mejorar la eficacia. En su lugar, en ocasiones pasan por un largo y com-
plejo proceso de invencién conjunta. Los comerciales de T1 crean tecnologfas; no
sugieren su aplicacion, la facilitan; los usuarios deben inventar a su vez las aplica-
ciones. La invencién conjunta, como toda invencion, se compone de un proceso
y de un producto. Respecto al proceso de invencion conjunta, el uso adecuado de
las TI suele implicar un cambio en la forma de organizarse>.

La pareja perfecta: el mejor talento de los
mejores negocios

Elmejortalento buscalasmejores entidades. Lo quellevaalas personasaformarse
viene dado también por la posibilidad de trabajar en entidades que valoren
sus competencias. Esta relacion entre las capacidades de las entidades y lo que
estimula a las personas forma parte de un fenémeno mds superficial que puede
cuantificarse: el nimero de expertos en plantilla y el sistema de contratacion
de las empresas. Eso implica no solo que la gente estarfa dispuesta a adquirir
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competencias mds adecuadas y de mayor nivel si tuvieran buenas perspectivas
laborales, sino que las empresas podrian explotar mejor esas competencias y
podrian ofrecer mejores salarios e incentivos al trabajo innovador. Es un aspecto
que sobresale al comparar niveles salariales.

En un mercado cada vez mds globalizado, el talento digital europeo ird en pos de
esas entidades que ofrecen las mejores oportunidades. Existe el peligro de que
esas oportunidades crezcan fuera de las fronteras europeas. Asi pues, Europa
debe perfilar su proceso de desarrollo de competencias digitales y convertirse
en un exportador neto de competencias digitales y no en un centro regional de
innovacion de gran valor afiadido, lo que serfa un resultado desafortunado. En
cualquier caso, es algo realista.

Del dicho al hecho

Las TIC estdn practicamente en todos los aspectos de nuestras vidas.
Estdn inseparablemente ligadas a nuestro deseo de una economia préspera
y competitiva, de proteccién del medio ambiente y para gozar de una
sociedad mds democratica, abierta y sin exclusiones. Sin embargo, este
deseo solo se haré realidad si toda la ciudadanfa se moviliza y se le confiere
poder para impulsar y participar en la nueva sociedad digital. Los negocios
tradicionales no son una opcién.

Otorgar poder a la ciudadania en el mundo digital actual implica toda una
serie de cuestiones fundamentales. Esa capacidad significa que tenemos
una serie de derechos como usuarios y consumidores en el nuevo entorno
en red; también significa que podemos acceder a redes de banda ancha
flexibles y seguras, ya sea mediante cable o de forma inalimbrica. Pero
sobre todo, ese poder viene representado por las competencias digitales,
es decir, cada individuo dispone de las destrezas y habilidades necesarias
para aprovechar las oportunidades de la era digital.

Al tener en cuenta ese enfoque global necesario para acordar el poder
digital a los ciudadanos europeos, existe la necesidad de establecer una
agenda estratégica que permita comprobar regularmente su progreso. Por
consiguiente, parece adecuado establecer una serie de objetivos politicos
que nos permitirfan seguir de cercay evaluar constantemente la idoneidad de
nuestras medidas para alcanzar dichos objetivos. En este sentido, la Agenda
Digital para Europa propone una serie de objetivos de inclusion digital, como
aumentar el uso habitual de Internet del 60 % al 75 % en 2015 (y del 41 %
al 60 % para las personas desfavorecidas) y reducir a la mitad la proporcién
de poblacién que nunca ha utilizado Internet en 2015 (al 15 %). Cualquier
adulto deberd poder tener a su alcance la posibilidad de formarse en TIC.
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En este sentido, el plan de medidas propuesto que permitirfa la consecucion
de dichos objetivos serviria para crear un Plan de Accién en materia de
Alfabetizacion y Competencia Digital. Esta iniciativa estarfa formada por
programas de desarrollo de formaciones especificas de alfabetizacion digital
para grupos en riesgo de exclusion, se promocionarian las colaboraciones
multipartitas y se incentivarfan aquellas iniciativas del sector privado
destinadas a formar a los empleados. Todo ello debe integrarse de forma
global con las iniciativas adoptadas en el sector educativo.

El potencial de Europa estd en las competencias de su ciudadania, sus
trabajadores y entidades. Sin una infraestructura generalizada, el uso de las
TIC se ve limitado y sin las competencias solo puede obtenerse un valor
econémico y social limitado de su uso. Si no se tienen en cuenta la falta de
competencias en TIC supondrd un obstaculo para que la UE sea competitiva
en la economia mundial.

Respecto a los retos relacionados con la productividad y el aprovechamiento de
la inversion en talento tecnoldgico, las siguientes medidas son fundamentales:

« Centrarse en la gestion de la tecnologia y tomar conciencia de las
buenas practicas en materia de gestion. Los responsables deben re-
cibir una mejor formacién para lograr esta consciencia y para aplicar
sus conocimientos de forma sistemdtica y los gobiernos deberian
instar a las empresas mal gestionadas a adquirir competencias mas
adecuadas. Esto supone dos cuestiones: los responsables deben re-
cibir formacion universitaria y dicha formacién debe versar sobre la
naturaleza de la tecnologia y la forma 6ptima de emplear las compe-
tencias digitales.

« Se deberia instar a los empleados especializados a implicarse en la pro-
pia entidad, que compartan los objetivos y participen en sus operacio-
nes. Muy a menudo, este personal ve limitadas sus actividades a fun-
ciones técnicas especificas y no se les da la oportunidad de aplicar sus
destrezas de forma creativa para mejorar la productividad.

« Garantizar que las personas capacitadas en el &mbito digital gocen de
las condiciones laborales adecuadas. La remuneracion, y en especial la
desfavorable diferencia entre los trabajadores més capacitados y aque-
llos con mayor antigiiedad pero con pocas competencias, frena a los
mas jovenes a la hora de esforzarse por mejorar su nivel de competen-
cias. Mientras que las empresas afirman no satisfacer sus necesidades
de personal, apenas hay pruebas de que el nivel salarial haya aumen-
tado en Europa para los trabajadores capacitados en el dmbito digital.
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« Cambiar las perspectivas profesionales para las personas competen-
tes en el ambito digital: las TIC estan totalmente integradas en las
entidades mds exitosas. Sin embargo, el personal experto no es capaz,
o0 no se le insta a emprender una trayectoria profesional atractiva en
empresas europeas.

« Los gobiernos deben garantizar que el uso que hacen de las compe-
tencias digitales es ejemplar, que sus funciones de e-government son
de excelente calidad y que invierten en modelos experimentales y en
buenas practicas que pueden influir en el modelo organizativo y en
la economia en general.

« Garantizar que las competencias basicas son de una calidad com-
parable en los distintos mercados laborales para que asi los contra-
tantes pueden conocer mejor cudles son las competencias de los
demandantes de empleo. Los propios empleados también tendran
mds claros los criterios necesarios para un puesto de trabajo gracias
a credenciales coordinadas y a la descripcion del trabajo.

« El crecimiento de la productividad mediante las competencias digi-
tales procede de dos elementos basicos: la flexibilidad para adaptar-
se répida y econdmicamente a las nuevas précticas y la innovacion.
La futura agenda de competencias digitales deberia centrarse en las
destrezas y despertar el entusiasmo por ellas en la ensefianza, en los
servicios prestados por el gobierno y en los programas publicos de
sensibilizacion.

Los hechos y sus implicaciones estin claros. Instamos a responsables politicos, al

sector industrial y académico y a los especialistas en recursos humanos y lideres
institucionales a tener en cuenta estos consejos para su aplicacion.
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Capitulo 3:
Claves para conseguir departamentos
de TI enfocados a crear valor

El departamento de TI establece un vinculo esencial entre el sector de las
TIy el resto de empresas a las que presta servicios, a la vez que constituye
una fuente fundamental de innovacién. Crea un vinculo y una plataforma
propicia en la cadena de valor de cualquier entidad, puesto que sienta
las bases para la actividad comercial. Ayuda a las empresas, mediante la
combinacién de recursos humanos, procesos y tecnologia, a automatizar
los procesos comerciales y a crear soluciones que permitan que tanto
entidades como usuarios consigan resultados eficaces e innovadores.

Alfiny al cabo, el papel del departamento de TI es transformar la inversién
en tecnologias de la informacién (ya sea en forma de personal, procesos
o tecnologfa) en valor comercial, con la ayuda de usuarios suficientemente
capacitados. Por cada euro invertido en el departamento de T1I, deberia
obtenerse mds de un euro en términos de valor comercial. Sin embargo,
;sucede realmente? ;Y hasta qué punto sabemos medirlo?

En general, incluso los que trabajan en el departamento de TI tienen dificultades
alahora de responder a preguntas de este tipo. Los directores de TI de muchas
empresas son incapaces de medir o expresar adecuadamente el valor comercial
que se consigue gracias a las TL Esto se conoce como la paradoja de la producti-
vidad en las TL Robert Salow la defini6 perfectamente cuando dijo: «veo orde-
nadores por todas partes, salvo en las estadisticas de productividad>.

Se trata de algo sumamente frustrante para los altos cargos de las empresa y
genera un entorno de desconfianza entre el consejo de administracién y el
departamento de T1I. En algunos casos, el resultado es que este departamen-
to queda relegado y pasa a considerarse un mero proveedor de la empresa, en
lugar de un socio estratégico. Si el departamento de TT consigue solventar este
tema adecuadamente, tal vez logre aumentar la visibilidad e importancia de las
T1 para las juntas directivas.

Ademas dela mala consideracién que tienen las TI dentro de las empresas, no
menos alarmante resulta constatar las percepciones negativas que a menudo
atafien a la propia profesion. Las personas que se dedican a comentar las
ultimas novedades del sector suelen protestar por las pocas oportunidades
de progresar profesionalmente, pero también por la imagen distorsionada,
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el excesivo enfoque tecnoldgico, la mercantilizacion creciente y la menor
importancia estratégica de las TI en las entidades. Con este panorama resulta
fécil entender por qué el nimero de alumnos que estudian informética en
Europa es insuficiente. No obstante (y gracias al impulso de la ley de Moore),
las TI constituyen los recursos empresariales mas extraordinarios con los
que puede contar cualquier empresa u organismo hoy en difa.

Las consecuencias de la mala reputacion de las TI, tanto en el mundo
empresarial como enla sociedad, son més que evidentes: no hay suficientes
personas cualificadas que accedan a la profesién y sigan ejerciéndola
y, como consecuencia, las empresas europeas tienen dificultades para
beneficiarse de la capacidad innovadora de las TL. Todo ello menoscaba la
competitividad de Europa a escala mundial.

Tal vez nos hallemos ante un circulo vicioso. Como resulta dificil demostrar
el valor comercial de las T1, su importancia estratégica dentro de las empresas
se ha visto devaluada y, por tanto, las inversiones en TI han disminuido.
Cuanto menor resulta la importancia percibida, menos dinero se invertird en
el sector, reduciendo las oportunidades laborales. A su vez, esto repercute en
el nimero de personas que quieren dedicarse a esta profesion, y en ultimo
término, limita la masa critica de talentos al que pueden recurrir las empresas
para conseguir un mayor valor.

Sin embargo, no todo es negativo. Algunas de las empresas més importantes
de Europa estdn integrando las TI con muchisimo éxito en todoslos aspectos
de su negocio. En este capitulo abordaremos algunos de estos ejemplos, ala
vez que nos plantearemos la suma de esfuerzos y competencias necesarias
para tener éxito. Al final del capitulo, ofreceremos recomendaciones y
propuestas de actuacion que deberfan llevarse a cabo para acelerar el proceso
y difundirlo por toda Europa.

Jdmportan las TI?

Martin Curley, Director de Intel Labs Europe y Codirector del Innovation
Value Institute (Instituto del Valor de la Innovacién, IVI), es consciente del
reto y afirma lo siguiente: «Las TT empiezan a ser uno de los motores de trans-
formacién més importantes del mundo empresarial y de la sociedad actual.
Cada vez mis, la ley de Moore arremete con fuerza en todo tipo de empresas,
puesto que genera unas grandes oportunidades para emprendedores y nego-
cios pero a la vez genera grandes desafios ». Pese a que la tecnologia, impulsa-
da por la ley de Moore, progresa a gran velocidad, las practicas que se utilizan
para gestionar y aplicar las TT se estdn quedando bastante atras. Prueba de ello
son las quejas que muchos directivos expresan habitualmente, asi como los

CAPITULO 3: CLAVES PARA CONSEGUIR DEPARTAMENTOS DE TI... 47



articulos frecuentemente citados que se plantean si las T1I son relevantes o no.
Sin duda, sigue existiendo la necesidad de comunicar mejor la relacién entre la
inversion en Ty su repercusion sobre el valor comercial.

Una espiral descendente

El IVI ha constatado que, en muchas empresas, los departamentos de TI
tienen un rendimiento peor de lo esperado y la direccién de la empresa no
estd dispuesta a invertir en innovacion. En este tipo de organizaciones, el
departamento de TI se centra en asuntos operativos y no se reconoce el
potencial de las nuevas tecnologias. Por ejemplo, en las empresas de este tipo,
se cree que el unico objetivo de instaurar informética en la nube es gestionar
mejor las operaciones informaticas habituales, en lugar de tener en cuenta su
potencial como mecanismo de apoyo de la innovacion.

Para hacer frente a esta situacion y revertir la disminucion estratégica de las
TI, los directores de TI deben demostrar mejor el valor potencial de las TI
Para ello, ademés, se precisan expertos con la combinacién adecuada de
competencias y conocimientos que puedan llevar esta vision a la préctica.

Cémo abordar las percepciones erréneas sobre las T1

La clave para captar los recursos humanos adecuados es que haya una oferta
de personas debidamente cualificadas. Se trata de un reto sin parangén en
el panorama industrial actual. Entre los jévenes, a menudo prevalece la idea
(errénea) de que los expertos en TI solamente trabajan en empresas de TL En
realidad, menos del 50 % de los que se dedican a TT trabajan en ese sector. T
La mayoria trabaja en los departamentos de TI de organizaciones de usuarios
finales. Otro mito es que la trayectoria profesional en TI estara orientada a la
tecnologfa. Si analizamos las TI en un sentido amplio, cada vez quedan menos
tecnélogos puros. La tendencia es fusionar la tecnologfa con otras competencias
empresariales. En otras palabras, el enfoque «meramente tecnoldgico» estd
disminuyendo.

Todo apuntaa que las empresas mds punteras consiguen una mejor innovacion
cuando las innovaciones empresariales y las innovaciones en TI convergen.
Las TI constituyen principalmente un mecanismo de apoyo; su potencial
como fuente de ventaja competitiva se aprovecha mejor cuando se combinan
con innovacién empresarial en lugar de usarse aisladamente. Para potenciar
la innovacion, cada vez hay una mayor necesidad de encontrar expertos que
combinen competencias en TI y en aspectos empresariales. Sin embargo, en
estos momentos no hay suficiente oferta de expertos con este perfil como
para cubrir la demanda del sector, lo que implica perder oportunidades y
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competitividad. Esto repercute enormemente en la economia, pero también
en algo igual de importante: el bienestar de la sociedad.

Los estudios mas recientes indican que la cifra de estudiantes de informatica estd
disminuyendo. Los estudiantes de informatica son una de las fuentes potenciales
de expertos con competencias digitales; pero este hecho demuestra hasta qué
punto la percepcion publica de las TI se ha visto mermada. Es fundamental
revertir esta tendencia. El papel de las TI en las principales entidades europeas
evoluciona répidamente; la importancia de los no tecndlogos es cada vez mds
importante. Ademds, a medida que las nuevas tecnologfas (como la informética
enlanube) permiten la democratizacién de las T1, se prevé que en los préximos
afios crecerd sustancialmente la capacidad de explotarlas TI en todos los aspectos
de una empresa. Por ejemplo, la mayor sofisticacién y facilidad de uso de las
plataformas como servicio (PaaS) promoverdn la construccién de soluciones
informaticas innovadoras fuera del entorno de TI tradicional. Sin embargo, para
ello se necesitan personas debidamente cualificadas con la mezcla adecuada de
conocimientos especializados en TIy empresariales. Una brecha importante que
hay que cubrir es la que existe entre las TI y la ensefianza de gestion relacionada
con la innovacién en TI, que deberfa incorporarse a los planes de estudio de
los programas de mdster en administracion y direccion de empresas de las
principales escuelas de negocios.

La importancia de las TI

Michael Gorriz, Presidente de EuroCIO, la Asociacién Europea de Directores de
TI, que a su vez es el Director de TI de Daimler, lo explica asi: «Dentro de las
grandes organizaciones, tanto las tecnologias de la informacién como la gestion
delainformacién desempenan un papel cada vez méds importante. Todaviaimpera
un gran desconocimiento acerca de este tema. Las grandes empresas dejarfan de
funcionar si fallaran todos sus sistemas informéticos. Una averfa prolongada aca-
barfa desembocando, inexorablemente, en la quiebra comercial. En las empresas
mds grandes, las consecuencias para las partes interesadas serfan devastadoras>.

Michael Gorriz resalta las ventajas de utilizar las TT de una manera innovadora
en Daimler: «Daimler no es ninguna excepcion. Las T1I constituyen una parte
integral de toda la estructura de la organizacion. De hecho, las T1 participan
en todos los procesos empresariales primarios y secundarios. Antes de poner
la primera pieza de metal para crear un nuevo Mercedes-Benz, el modelo
ha recorrido millones de kilémetros de prueba en el ordenador. Nuestros
coches se disefan en tres dimensiones, se construyen y se desarrollan por
ordenador. Esto incluye ensayos de choque y pruebas de resistencia, asi como
simulaciones de conduccién. Solamente se puede predecir cémo funcionard
un nuevo modelo si antes se realizan estas simulaciones>.
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Lo mismo ocurre con la cadena de produccién de Mercedes-Benz: contamos
con modelos en 3D para todo. Gracias a eso, los cambios inesperados en la
construccién son cada vez menos habituales. Las TI son fundamentales en
todas las fases: entrega, reciclaje, gestion de piezas de repuesto, comercializacion,
marketing, atencion al cliente y reparaciones. En realidad, las TI son un motor de
la eficiencia empresarial. Cada vez hay mas clientes que personalizan sus coches y
que solicitan presupuestos y conciertan citas para probar los coches por Internet.

Por tanto, las competencias digitales son fundamentales para la eficiencia
operativa. Las competencias digitales serdn cada vez més imprescindibles para
la innovacién, puesto que las T1 se estdn convirtiendo en el factor diferencial
para los nuevos productos y servicios.

Esto queda patente en Intel, donde la tecnologia de la informacién es la base
que otorga flexibilidad a la empresa, puesto que los sistemas informaticos au-
tomatizados permiten que las fibricas de Intel repartidas por todo el mundo
fabriquen y envien mds de mil millones de piezas de gran calidad y tecnologia
puntera por afo. El ritmo de innovacién en empresas como Intel, donde toda
la cartera de productos se reinventa précticamente cada afio, se consigue, fun-
damentalmente, gracias alas TI. Los equipos de disefio de todo el mundo estdn
conectados gracias a sistemas informaticos, de modo que pueden ayudar a Intel
y aempresas de todos los sectores de la economia a innovar constantemente.

En Daimler encontramos también otro buen ejemplo de las TT como mecanis-
mo de apoyo de la innovacién empresarial. Gracias al proyecto car2go, se ha
logrado redefinir el concepto de transporte en zonas urbanas. Por primera vez,
los clientes pueden alquilar vehiculos del modelo Smart Fortwo en cualquier
lugar del nicleo urbano, a cualquier hora del dia y a unas tarifas por minuto
muy atractivas. Mediante el teléfono mévil o Internet, se pueden localizar los
coches disponibles; el cliente tiene la posibilidad de alquilarlos en el momento
(incluso para un trayecto de ida solamente) o reservarlos con antelacién. La
tecnologia mévil, junto con las soluciones de TI mis punteras, permiten ins-
taurar un sistema de alquiler tnico y simple que resulta muy fécil de utilizar. En
este caso, las soluciones de TI innovadoras impulsan un concepto de movili-
dad totalmente nuevo y un modelo de negocio muy potente.

La organizacién de TI de Intel, junto con el Grupo de Asuntos Corporativos
de Intel, han creado una plataforma global mediante la cual los nifios de todo el
mundo pueden acceder a contenidos multimedia para el aprendizaje de ciencias
y matemdticas. No solamente han logrado crear una plataforma muy potente
(wwwiskool.com) que se utiliza en més de veinte paises en varios idiomas, sino
que también han creado un modelo de negocio tinico basado en la alianza entre
el sector publico y privado para garantizar que la plataforma resulte sostenible.
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La decision del departamento de TI de Disney de introducir sistemas novedosos
de fotograffa digital en los parques temiticos, que al principio suscit algunas
reticencias en el sector, es otro ejemplo de cémo las TI pueden hacer despuntar
auna empresa por encima de las demas, y no solamente ayudarla a sobrevivir, sino
conducirla al éxito. El uso de fotografia digital en los parques temiticos le brind6
aDisney la oportunidad de conseguir multiples fuentes de ingresos, pero ademés
mejord la experiencia de los visitantes de los parques temdticos de la empresa.

Leer sobre aplicaciones tan innovadoras de las TI resulta motivador e
inspirador. Sin embargo, Daimler, Intel y Disney no son los unicos que han
logrado aprovechar las T1 en todas las fases de su negocio para conseguir valor
comercial y potenciar la innovacion. Hay otras entidades europeas importantes
que estan adoptando estrategias parecidas. Ahora bien, todas se enfrentan al
mismo problema: la grave escasez de personas con las competencias adecuadas.

Competencias digitales en las empresas de
usuarios finales

¢Cudl es la vision de las competencias digitales en una entidad tan centrada en
las TT como Daimler? Michael Gorriz lo explica asi: «Tenemos tres categorfas
de personas que trabajan en TL En primer lugar, estén lo que tradicionalmente
denominamos profesionales de las TI, que trabajan en el departamento de TL
En el caso de Daimler, suponen el 2 % de la plantilla. En otras entidades las ci-
fras son superiores; por ejemplo, superan el 10 % en los servicios financieros. En
segundo lugar, hay un grupo méds amplio formado por los usuarios intensivos de
los sistemas de TL Entre ellos figuran, por ejemplo, los que trabajan en el depar-
tamento de ingenieria, logistica, finanzas y administracién. Para todos ellos, el
uso de las TI es una parte esencial de sus funciones. El éltimo grupo comprende
el resto de trabajadores, que utiliza sistemas de TI estindares como Intranet, el
correo electrénico, los sistemas de informacién y la ayuda técnica para procesos.
Necesitan competencias digitales generales o una formacion especifica para los
sistemas que usan. Lo que estd claro es que hoy en dia se necesitan trabajadores
con competencias digitales avanzadas en todos los émbitos de la empresa.

Para los profesionales de las TI, se han establecido definiciones de competen-
cias digitales a través de una serie de alianzas multisectoriales en toda Europa. Se
estan creando ahora mismo programas de master. No obstante, para seguir con-
sagrando el modelo de competencias digitales, es necesario que mas empresas e
instituciones educativas se impliquen en el proyecto y lo apoyen.

Por desgracia, en las tres categorias, la escasez de personal, especialmente
la escasez de personal con competencias digitales adecuadas, es evidente.
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Por supuesto, todos los jovenes saben jugar a videojuegos o utilizar redes
sociales. Sin embargo, muchos tienen problemas cuando deben utilizar un
sistema de TT estandar en su puesto de trabajo.

En este sentido, la promocién y el uso de una certificacion de acceso, como la
que implica el modelo de la Acreditacién Europea de Manejo de Ordenador
(ECDL, por sus siglas en inglés) supondria un enorme paso adelante. La
adquisicion generalizada de competencias informaticas basicas beneficiarfa
a estudiantes, entidades y sociedad en general. Mds allé del procesamiento de
textos y las hojas de célculo, deberiamos plantearnos incluir conocimientos
basicos sobre el uso de sistemas empresariales administrativos. De este modo
se podria mejorar tanto la profesionalidad como la movilidad laboral.

En cuanto a los profesionales de las T1I, hemos identificado una serie de
problemas. Por un lado, no hay suficientes estudiantes de informatica, gestién
de la informacién y estudios relacionados (se espera una escasez del 10-15 %,
en funcién del escenario econdmico, en 2015). Pero, ademds, en otras
asignaturas o materias la atencion que se presta a las TT es insuficiente. En todas
las asignaturas tradicionales, se requieren destrezas informaticas para trabajar
profesionalmente, especialmente en todo aquello que implica innovacion.
Esto nos muestra que hay un desajuste entre lo que ensefian las instituciones
educativas y lo que necesitan las empresas que contratan personal.

Aunque las universidades fomenten las competencias digitales a través de
distintas vias, debemos asegurarnos de que los planes de estudio se adaptan
a los entornos de TI, que estdn sometidos a cambios constantes. Las redes
sociales y la informética en la nube son bastante recientes, pero ya tienen una
repercusion notoria en nuestras vidas. Debemos incluir las competencias
digitales en nuestros planes de aprendizaje permanente.

Una gran empresa como Daimler tiene la ventaja de cooperar directamente
con las universidades. Organizar cursos para los trabajadores es una manera
de enfrentarse a los retos que debe encarar Daimler. Sin embargo, en Daimler
estan convencidos de que con eso no basta.

«Es preciso que la sociedad dote a los trabajadores de las competencias
digitales necesarias, tanto si se trata de usuarios avanzados como si son
profesionales de las TI», recalca Michael Gorriz. «No estamos hablando
solamente del requisito de una gran empresa, sino de un requisito previo para
poder avanzar hacia una sociedad basada en el conocimiento.

El segundo problema concierne a la investigacion sobre sistemas de infor-
macién. Gran parte de dicha investigacion se lleva a cabo en la universidad;
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los departamentos de investigacion de sistemas de informacién tradicio-
nalmente han adoptado la perspectiva de la ciencia conductual. Pese a que
dicha investigacion es valiosa, no es suficiente.

La ciencia del disefio surge ahora como un paradigma de investigacién que puede
ofrecer nuevas herramientas y métodos para que los trabajadores en el 4rea de
las TT y los ejecutivos empresariales aprendan a manejar més sistemdticamente
las TT y a maximizar su valor comercial. El Instituto del Valor de Innovacién
basa su investigacion principal en la ciencia del disefio para crear herramientas
y programas formativos para ejecutivos que trabajan en departamentos de T1.
Lo que distingue este tipo de investigacion es que participan en ella ejecutivos de
TI de varias empresas, que recurren a sus conocimientos para intentar mejorar
su profesion. Esta base de conocimientos se codifica y recaba en un marco y
repositorio dinimico llamado Nivel de Madurez de las capacidades en TI (IT-
CMF). Como el repositorio de conocimientos tiene un caricter dindmico, puede
ser la base para planear sesiones formativas para que la educacion y formacién
se adapten al ritmo vertiginoso de los cambios tecnoldgicos. Las fronteras
entre el mundo académico y la industria se estdn desdibujando. Esta tendencia
probablemente seguird avanzando en los préximos afios, puesto que permite
ajustar mejor los requisitos de la industria con los resultados de la investigacion,
afiny efecto de brindarles a los profesionales de las TIlas competencias digitales
pertinentes que, a su vez, comportardn un mayor valor comercial.

La competencia digital

Ademas de la escasez de competencias que ya hemos debatido anteriormente,
cada vez hay mas pruebas que demuestran la disparidad entre la oferta
educativa y los requisitos de la industria. Por anadidura, la falta de madurez
de la profesion de TI significa que carecemos de métodos para comparar
datos de funcionamiento entre entidades (y, por supuesto, menos atin a escala
europea) en lo referente alas distintas competencias en TLylos conocimientos
relacionados de los profesionales de las TI. Esta situacion resulta insostenible.
Los riesgos que la disparidad de interpretaciones sobre la competencia en TI
entrafia para la sociedad aumentan a medida que las TI pasan a formar parte de
todos los aspectos de la vida cotidiana moderna.

Para subsanar esta situacién, serfa fundamental introducir un marco de
referencia para definir de un modo coherente las competencias digitales en toda
Europa. De este modo, las escuelas, las instituciones de educacion superior, las
empresas, los centros formativos y las agencias de colocacién podrian trabajar
de un modo mis coordinado. Mediante este enfoque, las organizaciones
podrian definir las funciones de cada cargo segun las competencias en TI mas
importantes en cada caso. Los profesionales podrfan definirse a si mismos segtin
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el nivel de competencias en TI que posean. Por tltimo, los educadores podrian
comunicar con transparencia las competencias que ofrecen en sus cursos, lo que
facilitaria la formacién yla planificacion de las salidas profesionales.

Las versiones iniciales del marco europeo de competencias digitales (e-CF)
han revelado un enorme potencial; dicho marco podria convertirse en la piedra
de Rosetta de las competencias digitales en Europa. En ultimo término, se
garantizaria la movilidad de los expertos mediante la armonizacion coherente
entre empresas y paises. Para conseguir explotar todo el potencial de esta
iniciativa, los principales grupos de interés de la industria (tanto empresas de TI
como organizaciones de usuarios finales), asi como los educadores (publicos y
privados) y el gobierno (europeo, nacional ylocal) deben adoptar urgentemente
las medidas pertinentes. Es prioritario seguir trabajando en este dmbito. Sin
coherencia, los modelos institucionales, locales, nacionales y europeos que
surjan no estardn debidamente armonizados, lo que socavara la movilidad y las
perspectivas profesionales de los trabajadores europeos.

Hace poco, el IVI y el Consejo Europeo de Asociaciones Profesionales
Informaticas, bajo los auspicios de la Direccién General de Empresa e Industria,
llevaron a cabo un proyecto de investigacion acerca de la profesionalidad en
materia de TIC que recomendaba la adopcién del marco europeo de compe-
tencias digitales. También recomendaba vincular las competencias individuales
y las capacidades de las entidades, tal y como se detalla en el proximo apartado.

Innovacién y valor

Elvalory el coste son, por supuesto, dos conceptos distintos. Tal como dijo Oscar
Wilde: «un cinico es el que sabe el precio de todo y el valor de nada.

A muchos directores de TI seguro que les viene alguien a la cabeza al leer esta
cita. En el campo de las T1, todo se centra demasiado en el coste. Y no solamente
se debe a la coyuntura econdmica; nos hallamos ante un fenémeno persistente.
Ahora bien, para aprovechar los beneficios empresariales de la innovacién
impulsada por las T es preciso centrarse en el valor en lugar de en el coste.

El desafio de conseguir una innovacién impulsada por las TT no solamente
depende de las competencias digitales; hay que sortear muchos més escollos.
La solucién debe incluir a las personas, los procesos y las tecnologias. Es decir,
los directores de TI y los consejeros delegados de las empresas deben adoptar
una perspectiva mas amplia a la hora de valorar la capacidad en materia de
TI de la entidad, que no se limita a la suma de las competencias individuales
de los trabajadores. Comprender la madurez en este dmbito de una entidad
proporciona una serie de pistas sobre qué estrategias y tdcticas pueden
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aplicarse para aumentar el valor comercial de las TI a partir de sus recursos
humanos, técnicos y operativos.

Los marcos para evaluar la capacidad en materia de TIC se pueden utilizar
para identificar las carencias de la entidad en su capacidad de TI. Un posible
resultado de dicho proceso de evaluacion puede identificar la necesidad de
mejorar el dominio de ciertas competencias entre los usuarios, ya sea mediante
formacion especifica a los trabajadores o mediante actividades de contratacion
o subcontratacion. Asi pues, los marcos de capacidad en materia de TIC y de
competencia en TIC se complementan perfectamente para ayudar a generar mas
valor comercial en las entidades. Por consiguiente, existe una fuerte relacion de
simbiosis entre los marcos que evaltan la capacidad de las entidades, como el
IT-CME, y los que evalian las competencias digitales individuales, como el e-CF.

Nuevas responsabilidades

El rol de los departamentos de TI estd en un momento critico. La
convergencia de importantes tendencias en el sector como la informatica en
la nube, la democratizacién de las TTy la innovacién del servicio repercuten
enormemente en el papel del director de T1I. Para que este cargo siga siendo
vélido en las empresas de mafana, habra que hacer cambios significativos.

Con independencia del nivel de madurez de la organizacién, habida cuenta
del papel central que desemperian las TT en las organizaciones, el director de
TI debe centrarse, en primer lugar, en establecer una base de cumplimiento
estricto y prestacién eficaz del servicio. Si no logra prestar unos niveles de
servicio constantes, el director de TI no podrd aumentar la cadena de valor. No
obstante, la manera en la que el director de T1I gestiona la capacidad operativa
basica de las TI (es decir, las mantiene funcionando) es probable que cambie
sustancialmente a medida que pasemos a un modelo utilitario de servicios en
la nube. Cada vez mas, lo importante serd gestionar relaciones con terceros, en
lugar de gestionar los recursos internos para prestar el servicio. De hecho, lo
més probable es que muchas organizaciones adopten un modelo en la nube
hibrido, es decir, seguirdn realizando internamente los procesos y actividades
més importantes, pero utilizardn también un ecosistema de proveedores
externos para los procesos empresariales de cara al cliente. Gestionar esta
transicion implicard una serie de cambios en el conjunto de competencias de
los directores de TI 'y los profesionales que trabajen en ese departamento.

Con el tiempo, a medida que los proveedores externos reciban una mayor res-
ponsabilidad sobre las TI operacionales, los directores de TI destinardn mds
atencién alas actividades de T1 con valor afadido; es decir, utilizardn las TI como
un mecanismo para facilitar la innovacién en la entidad. Sin embargo, la manera
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en la que se cree, consiga y gestione dicha innovacién sin duda cambiard tam-
bién considerablemente. Por ejemplo, en lugar de que la innovacién promovida
por las TI se origine principalmente dentro del propio departamento de T1, la
mayor sofisticacién y facilidad de uso de las plataformas como servicio (PaaS)
permitird el disefio y construccién de soluciones fuera del dicho departamen-
to. Para garantizar su uniformidad, calidad y coherencia, asf como la interaccién
con los sistemas de TI empresariales bésicos, los directores de TI deben trabajar
para fomentar y gestionar las soluciones de este tipo que se desarrollen enla em-
presa. Todo esto implicaré un rotundo cambio en el papel de los directores de
TI. Se calcula que, ahora mismo, hay cuatro programadores para usuarios finales
por cada profesional de TIL Hasta la fecha, la mayor parte de directores de TT se
han centrado en controlar y limitar los dafios potenciales a los usuarios finales.
A medida que crece el poder potencial de las nuevas plataformas, el papel del di-
rector de TT debe evolucionar para aprovechar y capitalizar esta fuente potencial
de recursos, ya que estdn tan préximas a la empresa y presentan cifras relativas
tan altas que suponen una gran oportunidad de obtener nuevas fuentes de inno-
vacién. Claramente, para ello deberdn cambiar las competencias digitales de los
directores de T1, los profesionales de las T1, y estos «programadores de usuarios
finales>. Huelga decir que la necesidad de profesionales doblemente capacitados
(que combinen conocimientos en TTy empresariales) crecers enormemente.

Alaluz de la evolucion del mercado de trabajo, a los educadores les correspon-
de desempefiar un papel importante para garantizar que efecttien los cambios
apropiados en la manera de formar a las proximas generaciones, de modo que se
asegure una oferta adecuada de personas debidamente cualificadas para cubrir la
creciente demanda. El reto es replantearse la formacion de los estudiantes de in-
formatica, asf como proporcionar competencias en TI adecuadas a los estudian-
tes de otras dreas. Sin estos cambios, las empresas europeas, con independencia
de su tamao, no lograran capitalizar el potencial innovador de las tecnologias,
con el consiguiente menoscabo para la capacidad de Europa de competir como
una economia global basada en el conocimiento.

El director de T1 es Ia clave

El CIO o director de TI desempefia un papel crucial en lo que respecta a la
instauracién de los cambios necesarios en la organizacion. Las TI no siempre
reciben el reconocimiento que merecen en las juntas directivas de las em-
presas, a menudo como consecuencia de la falta de conocimientos sobre T1
por parte de los miembros que integran el comité. Del mismo modo, muchas
veces el objetivo de los directores ejecutivos es abaratar los costes en TI, en
lugar de fijarse en la innovacién que generan las TI. Muchas veces la explica-
cion radica en la incapacidad de los directores de TI de comunicar el valor
que pueden aportar las TL La situacién empeora todavia més si los respon-
sables del equipo de TI carecen de las capacidades empresariales necesarias.
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A veces, la junta no comprende la contribucién potencial de las TI porque sus
miembros no estan suficientemente familiarizados con ellas. Por un lado, el reto
es educar a los miembros de la junta directiva, que a menudo no saben mucho
acerca de las T1, para que entiendan mejor el valor que pueden aportar a su em-
presa. Los directores financieros deben ser conscientes de que limitarse a reducir
costes no es la solucion més idonea para lograr un departamento de TI inno-
vador. Por otro lado, los directores de TI tienen otro desafio por delante en los
proximos afios (pese a la enorme escasez de personal debidamente cualificado):
deben fomentar el valor anadido de las T1 para revitalizar el negocio.

Parece que la comunidad de directores de TI ha captado la sefial y ha empezado
aponer en practica iniciativas encaminadas a subsanar esta situacion. En primer
lugar, el IVI (que incluye alas principales empresas de TIy empresas de usuarios
de TI) ha desarrollado un marco y un programa educativo para prestar apoyo
alos directores de TI ala hora de demostrar el valor que pueden aportar las T1.
Mis de 500 ejecutivos de TT de todo el mundo han recibido dicha formaciény
ya estd en marcha un nuevo programa de mdster en gestion de TI orientada al
valor. Por otro lado, la Asociacién Europea de Directores de TT ha empezado
a desarrollar su propio programa educativo, que se centra directamente en los
requisitos de la parte de la demanda e intenta cubrir alguna de las vacantes més
urgentes para una serie de cargos clave. La primera promocion de alumnos ya
ha empezado a participar en los programas y la comunidad de directores de TT
hapodido convencer a algunas escuelas de negocios y universidades técnicas de
prestigio en Europa para que cooperen con el programa. Un aspecto interesante
del programa es que los estudiantes pueden cursarlo en cualquiera de los
centros educativos participantes de los distintos paises, pero todos reciben un
unico certificado comun. Ya se ha decidido adaptar el curso al marco europeo
de competencias digitales (e-CF), de modo que podria convertirse en uno de
los primeros exdmenes certificados por el e-CF de Europa.

Aunque estas iniciativas no dejan de ser importantes avances para mejorar
la gestion de las TI, es probable que ninguna de ellas tenga suficiente
alcance como para aumentar el nimero de alumnos de informatica
o mejorar los conocimientos sobre TI que imperan en el resto de
profesiones. Es necesario adoptar medidas adicionales para alcanzar una
solucién satisfactoria para Europa.

Recomendaciones

La Asociacion Europea de Directores de TI 'y el Instituto del Valor de la
Innovacién han lanzado las siguientes recomendaciones:
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Es necesario aumentar la adopcion del marco europeo de competen-
cias digitales (e-CF). El e-CF (ylos resultados de los proyectos segtin los
perfiles de trabajos relacionados con las TIC) deberfa promoverse en todo
el sector de las TI y las empresas que las utilizan, asi como en las pymes
y los gobiernos. Cuanto mayor sea el nivel de adopcion del e-CF, tanto
mayor serd su fuerza potencial para estandarizar competencias, perfiles de
trabajos y programas educativos, lo que redundara en una profesionaliza-
cién continuada de las T1. Paralelamente, deberian pulirse todavia mas los
perfiles de los trabajos relacionados con las TIC, ademds de los principales
grupos de interés que contratan trabajadores en el drea de TI. Las directri-
ces para los planes de estudios digitales deberian actualizarse, y los centros
educativos de toda Europa deberfan recibir apoyo para crear programas
educativos y formativos adaptados al e-CF. Es importante facilitar una pla-
taforma educativa compartida para las personas que trabajan en TL. Ahora
mismo, tanto a los que contratan como a los profesionales del sector les
cuesta comprender los resultados de los distintos cursos, especialmente
cuando proceden de paises diferentes. La armonizacién y adaptacion al
e-CF facilitaria enormemente la transparencia en este sentido.

Es preciso mejorar la ensefianza de TI entre los profesionales que no estin
especializados en TI. Las TI desempenan un papel vital en précticamente
todas las profesiones, y comprender los sistemas de TI que se aplican en cada
ambito es practicamente indispensable para poder alcanzar la eficiencia. Sin
embargo, las instituciones educativas, en muchos casos, no adaptan los planes
de estudio alos requisitos del sector, y hay que seguir trabajando para garantizar
que los alumnos aprendan, por ejemplo, como se aplican las TI a sus profesiones
respectivas, qué sistemas tienen a su disposicion y como pueden ayudar al de-
partamento de TTa mejorar dichos sistemas. Las TI son una parte fundamental
de muchos de los trabajos de hoy en dia por lo que los estudiantes deben cono-
cer las competencias en T1 relevantes que les permitirdn una integracién répida
en el mercado laboral. El cambio hacia la informatica en la nube probablemente
reforzard la importancia de esta tendencia, a medida que mds programadores
para usuarios finales se percaten del poder potencial de las nuevas tecnologfas
emergentes (por ejemplo, mediante entornos de plataformas como servicio).

Hay que trazar vinculos mds estrechos entre el sector y las entidades edu-
cativas. Los educadores y profesionales del sector deben cooperar mas.
Se trata de un campo en el que ya se han realizado algunos avances, pero todavia
hay muchas lagunas. Por ejemplo, el Instituto del Valor de la Innovacién adoptd
un enfoque abierto sobre la innovacién y construy6 un repositorio dindmico de
conocimientos y planes de estudio integrados, que se basaron en la implicacion
constante de muchas empresas, universidades y organismos gubernamentales
en su construccion. Del mismo modo, los programas educativos que se han
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desarrollado en la Asociacion Europea de Directores de TT incluyen directo-
res de TI 'y otros participantes del sector en los consejos rectores relevantes del
programa, para garantizar que el programa de estudios refleje las necesidades
del sector. Lamentablemente, no se trata de una préctica generalizada. Es poco
habitual contratar personalidades destacadas en TI como profesores en las uni-
versidades, ni siquiera participan o ejercen influencia alguna en el disefio de los
planes de estudio correspondientes. Por supuesto, sucede lo contrario con otras
profesiones como el derecho, la medicina y la ingenierfa, donde se invita a los
expertos con experiencia en el sector a que asuman dichos cargos. Dicho esto,
esas profesiones también podrian beneficiarse si contaran con expertos en TIen
sus programas de estudios, para fomentar el desarrollo de las competencias en
Tl relevantes en el plan de estudios.

Es fundamental mejorar las relaciones y la comprension entre el equipo
ejecutivo y el departamento de TI. En muchas organizaciones, la relacion
entre dicho departamento y el equipo de altos directivos es bastante mala.
Cuando esto ocurre, la productividad y la innovacion se ven perjudicadas, pero
ademds pueden surgir otros riesgos (por ejemplo, si los altos directivos crean
precedentes para que la red interna sea compatible con su tltimo dispositivo
de alta tecnologfa). Mediante una serie de comunicaciones de politicas y
de iniciativas similares destinadas a los directivos y realizadas o refrendadas
por la Comision Europea, se puede conseguir una mayor concienciacion
y comprension de la importancia de las TT a la hora de conseguir valor e
innovacién. El papel potencial de las TT ha cambiado completamente, pero
algunos directivos siguen centrdndose en la productividad y el coste de las
TI, en lugar de en su potencial para facilitar la innovacion. El apoyo de la
Comision en este ambito puede ayudar a promover un mayor reconocimiento
por parte de los directivos del papel fundamental que desempenan las TT en
las empresas europeas. Estas comunicaciones de politicas también pueden
abordar otros temas fundamentales como la buena gestion de la informacién,
el andlisis estratégico del entorno de las TI y las relaciones entre la junta y el
departamento de TL Por ende, pueden contribuir a concienciar a los directivos
sobre estos temas que cobran cada vez mds importancia para todas las empresas,
no solamente las que se dedican a la informatica.

Hay que promover las T1I entre los jévenes

El interés que suscitan las asignaturas de informética en los centros educati-
vos cada vez es menor. Se trata de una tendencia alarmante a la que es nece-
sario poner freno. Ademds, es especialmente necesario concienciar y educar
a los jovenes sobre el papel cada vez mds importante de las TI en todos los
sectores, no solamente las empresas informaticas. Durante las tltimas activi-
dades realizadas por la comunidad de directores de TI en centros educativos
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se identificaron una serie de ideas equivocadas acerca del papel que desem-
penan las T1L. Silos jovenes no terminan de comprender las muchas y variadas
oportunidades que se abren en el campo de las TI, su interés probablemente
disminuir, lo que supondria una verdadera amenaza para la capacidad com-
petitiva de Europa a largo plazo. Para que el cambio surta los efectos deseados,
hay que concentrar los esfuerzos en los institutos y, probablemente, incluso en
las escuelas de primaria. La Semana Europea de las Competencias Digitales ya
desempena un papel crucial para modificar las percepciones de los jovenes. Si
se emprendieran iniciativas coordinadas entre la industria, los gobiernos y las
instituciones educativas pertinentes, se podria seguir trabajando en estalabory
respaldar los objetivos fundamentales de la Agenda Digital para Europa.

Las recomendaciones anteriores concuerdan mucho con las propuestas de
actuacion identificadas en un proyecto de investigacion reciente realizado
por el IVI'y el CEPIS, a los que la Comisién Europea encomendé la misién
de desarrollar un marco europeo para promover la profesionalidad en el
campo de las TIC. Aunque dicho proyecto se centraba inicamente en los
profesionales de las T1, la importancia de desarrollar competencias digitales
adecuadas fue un factor determinante en el desarrollo del marco propuesto.

Desde la perspectiva del sector de las TIC, la Comisiéon Europea ha
adoptado medidas muy positivas. Se trata de iniciativas que cuentan con
un fuerte apoyo. El sector de las TIC reconoce la importancia de mantener
y reforzar dichas iniciativas a largo plazo, especialmente si se tiene en
cuenta el valor potencial que puede aportar al sector.

Emprender la tarea de armonizar y movilizar a la industria, a los gobiernos y
al mundo académico constituye un desafio considerable y es ahi donde los
respectivos grupos de interés deben asumir la responsabilidad. Los estudios
apuntan a que se producird una escasez de competencias y de profesionales de
las TI de entre el 10 % y el 15 % en 2018, ala vez que crecera el desencanto con
la asignatura de informatica entre los jovenes. Si a eso sumamos la creciente
disparidad entre la educacién y la practica de TI, asi como la escasez de
competencias digitales en profesiones no relacionadas con las T1, resulta claro
que el problema al que se enfrenta Europa es descomunal. Teniendo en cuenta
el papel de las TI como mecanismo de apoyo de la innovacién empresarial, la
necesidad de emprender acciones colaborativas y coordinadas para fomentar
las competencias digitales estd clara. Si queremos evitar que Europa siga
perdiendo competitividad econdémica, todas las partes interesadas deben
tomar buena nota de estas advertencias y empezar a actuar ya.
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Capitulo 4:
Aprovechar el potencial de las mujeres

«Podemos olvidarnos de China, India e Internet:
el crecimiento econémico lo impulsan las mujeres.»”

The Economist, 15 de abril de 2006

De acuerdo con la exposicion de motivos de la Unién Europea acerca del
envejecimiento de lamano de obra, «a partir de 2012, la poblacién en edad de
trabajar comenzard a disminuir, mientras que la poblacién mayor de sesenta
afios continuard su incremento hasta el segundo millén de personas por afio,
de acuerdo con una previsién en la que se bareman los posibles aumentos
de las tasas de natalidad y de migracion». A fin de satisfacer las necesidades
empresariales, se precisard méds personal polivalente dado que habrd que
cubrir el mismo nimero de tareas con menos trabajadores y la inica manera
coherente de hacerlo serd por medio del uso eficiente de las TIC.

No obstante, es crucial que nos preguntemos: ;dénde estin las mujeres?
:Qué eficiencia demuestran? ;Qué papel desempedarén en las TIC? En
este capitulo expondremos algunos datos clave, con una mirada mas
alld de las cifras y que clarifican por qué es hora ya de que el mundo dé
un giro hacia la igualdad de género. Como conclusion, haremos una serie
de recomendaciones para un mejor compromiso de la mujer con esta
perspectiva y el reconocimiento completo del valor de su contribucién a la
economia de esta era digital.

Estadisticas, proyectos e iniciativas

Las estadisticas revelan que las desigualdades de género comienzan a edad
temprana en el sistema de ensefianza delas TIC. Labrecha aumenta enlas fases
superiores de la secundaria y ain més en la ensefianza superior. Esta brecha
continda en el ambito profesional. El primer estudio que explora en conjunto
elinterés, las actitudes, los valores y los planes de la juventud con respecto ala
ciencia y la tecnologia desde la perspectiva del alumnado, arrojando luz sobre
los factores clave en el aprendizaje de ciencias y tecnologias, fue realizado
entre 2003 y 2006 por el Centro noruego de educacion cientifica adscrito
a la universidad de Oslo. ROSE (The Relevance Of Science Education:
Relevancia de la educacion cientifica): datos recolectados de mas de 40.000
estudiantes de quince afios en 40 paises.
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Este estudio comparativo internacional revela que una infima minoria
de chicas consideraban convertirse en cientificas en la mayoria de paises
de Europa. De hecho, muy pocas chicas en los paises europeos estin
interesadas en obtener trabajos en el drea de la tecnologia. Esta actitud
queda confirmada por los bajos ratios de universitarias matriculadas. Las
chicas componen tan solo entre el 10 % y el 30 % del alumnado de TIC y
menos del 20 % del total de profesionales empleados en esta drea.

En investigacion cientifica e ingenieria, las tendencias son similares en
cuanto al numero de mujeres en Europa: la proporcion de graduadas en
informatica bajé del 25 % en 1988, al 22 % en 2006, cifras que quedan
pobres al lado de las de Canadé (27 %), los EE. UU. (28 %) y Corea
del Sur (con un 38 % de graduadas en informitica). Estas preocupantes
tendencias atn persisten en Europa.

Las carreras académicas de las mujeres siguen estando fuertemente
caracterizadas por una poderosa segregacion vertical. La proporcion de
mujeres aumenta desde un sencillo 31 % de la poblacién estudiantil en el
nivel inicial hasta el 36 % en estudiantes de doctorado y postgrado, pero
vuelve a caer hasta el 33 % en el personal académico de categoria C, el 22 %
en categorfa B y tan solo un 11 % en grado A (lo que se corresponde con el
«diagrama de las tijeras> ).
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Proporcion de hombres y mujeres en profesi tipo de ciencias e i ieria,
i y personal académico, EU 27, 2002/2006
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Estudiantes Titulados/as Estudiantes Titulados/as

Fuente: Eurostat, estadisticas de la ensefianza, base de datos WIS (DG de investigacion)

Definicion de las categorias:

A: El puesto/categoria de mayor rango en que se realiza investigacion
B: Investigadores en puestos menos relevantes que los de mayor rango (A) pero mds relevantes que el personal recién doctorado.
C: El primer puesto/categoria en el que se contrata a personal recién doctorado.

ISCED SA: Programas de educacion terciaria para proporcionar cualificaciones suficientes para acceder a programas
de investigacién avanzaday profesiones con requisitos altos de competencia.
ISCED 6: Programas de educacion terciaria destinados a la cualificacion de investigacion avanzada (doctorado).

Campos de educacién de ciencia, ingenieria y tecnologia = Ciencia, matemdticas e informtica (céd. 400)
+ ingenieria, industria y construccion (500,
Areas de ciencia, ingenieria y tecnologia = ingenieria y tecnologia + ciencias naturales.

Los cinco estados europeos con mayor proporcion de mujeres dentro de
la categoria A de personal académico son Rumania, Letonia, Bulgaria,
Finlandia y Portugal. Por el contrario, Malta, Luxemburgo, Chipre, Irlanda,
Bélgica, Grecia y los Paises Bajos cuentan con el porcentaje mds bajo. Los
porcentajes oscilan del 32 % en Rumania al 2 % en Malta. Esta falta de
representacion de la mujer en los estudios y en la actividad profesional de
las TIC repercute en un vacio de talento para las empresas y la economia
del sector.

En términos de competitividad geografica entre continentes, es en América
del Norte y del Centro donde encontramos el mayor porcentaje de
mujeres en ciencia e ingenieria, seguida de Europa del Este, Centroeuropa,
América del Sur y Oceania. Europa occidental va a la zaga, en el quinto
puesto.
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Proporcion de hombres y mujeres en ciencia e ingenieria en 2008

Ciencia e ingenieria 2008 Mujeres Varones Total
Nr % Nr %

En todo el mundo 1.058.156 39,4 | 1.625.546 60,6 2.683.702
1 América del Norte / Central 296.894 48,2 318.714 51,8 615.608
2 Centroeuropa / Europa del Este 92.228 46,9 104.391 53,1 196.619
3 Sudamérica 62.298 44,7 77.082 55,3 139.380
4 Oceania 21.909 43,0 29.003 57,0 50.912
S Europa Occidental 268.182 41,8 373.963 58,2 642.145
6 Oriente Medio 85.572 40,3 126.983 59,7 212.555
7  Asia 226.337 28,0 580.850 72,0 807.187
8  Africa 4.736 24,5 14.560 75,5 19.296

Fuente: NSF. 2008

Cuenta con una posicion mds ventajosa al respecto si nos centramos en el
numero de ingenieras. En lo que respecta al porcentaje de mujeres en el total
de poblacion activa, Europa Occidental queda en cuarto puesto, después
de Europa del Este, Centroeuropa, América del Sur y Oceania. La falta de
mujeres que emprenden formacién en TIC supone un impacto directo en la
proporcion de mujeres contratadas como informaticas hoy en dia.

Apesar del reducido nimero de mujeres que se han dirigido ala formacién
en informética en educacién secundaria (como indican las observaciones
en el Reino Unido), el rendimiento de las mujeres supera de manera
continua al de los hombres.

Por lo tanto, es razonable suponer que si las mujeres se inclinaran en
mayor medida hacia las carreras de informética, la calidad y el tamario de
lareserva de talento disponible para los empleadores en el sector mejorarfa
considerablemente.

Durante los ultimos anos, Accenture ha llevado a cabo una serie de estudios
del dia internacional de la mujer en los que se resalta el papel creciente que
las TIC desemperian en el liderazgo femenino dentro de las empresas.

De media, unas 4.000 ejecutivas de grandes y medianas empresas en
aproximadamente veinte estados participaron en las encuestas anuales
en linea. El estudio revel6 que las mujeres tienen una mayor capacidad
de adaptacion y «en un mundo actual con una economia incierta y una
competitividad intensa, las organizaciones que favorezcan esa flexibilidad
en sus lideres actuales y potenciales dispondran de una clara ventajas.
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Mis de ocho de cada diez mujeres declararon que estaban dispuestas
aaprender y utilizar nuevas tecnologias, como los blogs o las herramientas
de redes sociales, como medios para alcanzar el éxito en el futuro. Mas
del 76 % de las mujeres predijeron el alto grado de importancia que tiene
el aprovechar tales tecnologias. El 66 % de las mujeres manifestaron
que las relaciones gestionadas por medio de la tecnologia cambiarian
significativamente en el futuro.

Enlo que respecta ala situacion de la poblacion activa femenina en Europa
(UE delos 27), las mujeres representan un 31,6 % en el sector de las TIC.

Presencia de la mujer en las TIC en la UE 27,2010

Mayor presencia
Lituania 45,1%
Bulgaria 43,9 %
Letonia 37,8%

Rumania 36,2 %
Croacia 35,4 %
Chipre 35,5%
Alemania 34,3%
Polonia 34,2%
Finlandia 34%
Grecia 33,7 %

Datos de Global Contact, FR (basados en informacién de OCDE, Eurostat e IESF)

Menor presencia
Austria 30%
Irlanda 30%
Eslovaquia 29,3 %
Suiza 29,1 %
Reino Unido 28,5%
Dinamarca 282 %
Reptblica Checa 26,5 %
Turquia 25,1%
Islandia 24,6 %
Paises Bajos 234 %

La mayor proporcién de mujeres en las TIC (> 35 %) en la UE de los 27

en 2010 se dio en los siguientes estados:

« Lituania: 45,1 %
« Bulgaria: 43,9 %
« Letonia: 37,8 %

La menor proporcién de mujeres en las TIC enla UE de los 27 en 2010 se
dio en los siguientes estados:

« Dinamarca: 28,3 %

« Republica Checa: 26,5 %

« Paises Bajos: 23,4 %
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Una tendencia que preocupa a los responsables politicos es el hecho de
que el nimero de mujeres en las TIC disminuyera en Europa (en la de los
27) de un 32,78 % en 2008 a un 31,6 % en 2010.

En algunos Estados miembros de la UE como Luxemburgo e Italia, hubo
un aumento de mujeres que trabajaban en TIC (un 52 % y un 1,8 %
respectivamente), mientras que en otros paises como Letonia, Portugal y
Dinamarca, el nimero de mujeres en TIC disminuyé considerablemente (un
6,1 %,un S %yun 3,2 %). Esta grave disparidad debe ser examinada con mas
detalle para comprender las causas. Esto deberia canalizarse hacia propuestas
documentadas y aplicar las actuaciones adecuadas para minimizar la
disparidad entre las cifras polarizadas.

La encuesta europea de e-competencias profesionales llevada a cabo por
CEPIS a 2000 profesionales de la informatica en veintiocho paises de
Europa y vecinos durante 2011, confirma las tendencias que exponemos
hasta ahora y la inadecuada representacion de la mujer en las TIC. Tan solo
existen dos perfiles en los que la mujer se ve representada en mas de un 20 %:
direccién y control de calidad de TIC (un 30 %) y formacién en TIC (un
41 %). Ademas, la proporcién de mujeres profesionales de la informitica
queda por debajo del 10 % en varios perfiles, como: direccion de seguridad
informatica, gestion de redes e ingenieria de sistemas informaticos.

CEPIS - Consejo de sociedad ionales de informatica

-

Europa (media)

Formacién
Consultoria de ventas y marketing
Gestién de cartera

Desarrollo de software

Arquitectura de sistemas informiticos
Direccién de seguridad

Gestion de redes

Ingenierfa de sistemas

0% 50% 100%
Mujeres profesionales
W Hombres profesionales
Fuente: Encuesta CEPIS de e-competencias en Europa. Informe europeo 2011

Enlo que respecta a las recomendaciones de CEPIS para el futuro, esta entidad
ha precisado la necesidad de «medidas urgentes para paliar este desequilibrio
en todos los paises e incrementar la participacion de la mujer en las carreras de
TIC. La continuacion y la expansion de las iniciativas existentes que se centran
en los modelos a seguir y en los programas de tutelaje deberian replicarse y
ampliarse. Los estados miembros deberfan proporcionar incentivos fiscales
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para las empresas que apliquen politicas de igualdad de género, plasmadas en
la contratacién y en el desarrollo profesional>.

En lo que respecta al aumento del nivel general de competencias digitales
en Europa, las actuaciones deben desarrollarse teniendo en cuenta el
proceso que se describe mas adelante, que confirma que la educacién no
reglada sigue siendo la fuente clave alahora de adquirir estas competencias,
seguida del aprendizaje autodidacta y con las instituciones educativas en
tercer lugar. Los hombres dan mayor prioridad al aprendizaje autodidacta
que a la educacion no reglada y a la educacion formal.

En los dltimos afios, se han emprendido iniciativas interesantes tanto publicas
como privadas o provenientes de las ONG que apoyan actividades y proyectos
paramotivar alas mujeres de todaslas edades a que mejoren sus competencias.

Gracias al proyecto «Roberta: las nifias descubren los robots> del Instituto
de andlisis inteligente y sistemas de informacién (IAIS) de Fraunhofer, que
coseché un gran éxito y fue financiado por el Ministerio de educacion e
investigacién alemdn (2002-2006) se crearon veintitrés centros Roberta en
Alemania entre 2005 y 2008. Gracias al programa Roberta-Goes-EU se crearon
12 centros regionales Roberta en Austria, Italia, el Reino Unido, Suecia y Suiza.
Varios centenares de docentes y alrededor de 5.000 nifios y nifias han sido
formados en Alemania y unas 5.000 ninas han participado en toda Europa. Los
cursos de los centros Roberta han funcionado principalmente como puerta
de entrada para que las chicas formaran equipos de robdtica y se presentaran
a concursos del sector como RoboCupJunior o FIRST Lego League. En lo
que respecta a las opiniones, un 94 % de participantes de las actividades de
los centros Roberta declararon que lo pasaron bien en los cursos, un 88 % los
recomendarian a sus amistades y un 74 % asistirfa a mds cursos.

El IAIS de Fraunhofer y el ECWT (European Centre for Women and
Technology: centro europeo de mujer y tecnologia) trabajan hoy en dia en
pos de una solucidn para continuar el desarrollo y la ampliacién de la red
de robdtica para chicas de toda Europa.

En el dmbito estatal, el proyecto de mayor calado y éxito documentado
ha sido Computer Clubs for Girls (clubes informaticos para las jovenes,
abreviado CC4G) del Reino Unido, destinados a animar a chicas de diez
a catorce anos a considerar una trayectoria profesional en el sector de
la informética y a acercar la tecnologia a la vida cotidiana por medio de
proyectos basados en la musica, la moda y el mundo de los famosos. La
ultima version ha sido desarrollada por Aardman, conocido por el éxito de
Wallace y Gromit, con recursos punteros en linea.
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Mas de 135.000 chicas de 3.800 centros educativos han disfrutado
de CC4G desde el 2005. Un 84 % manifiesta que, como resultado,
tendrd mayor probabilidad de emprender una trayectoria profesional
0 académica en informdtica. Con una financiacién de 600 €, un centro
educativo puede contar con un club extraescolar CC4G en linea durante
un curso. Hay patrocinadores para clubes y actividades locales que
respaldardn y animardn a las estudiantes en estas actividades. No se
requiere ninguna preparacion concreta en TIC y pueden implicarse todo
tipo de organizaciones.

En el 4mbito europeo, el CEPIS (Council of Professional Informatics
Societies: Consejo de sociedades profesionales de informatica), junto conla
organizacion de la Semana Europea de las Competencias Digitales 2010, ha
introducido un nuevo galardén CEPIS para mujeres en las TIC, con el fin de
animar a las jovenes a emprender y permanecer en las carreras informaticas
académicas y profesionales. El premio esti basado en un concurso
paneuropeo femenino de competencias digitales. En 2010, Anna Voriskova,
una checa de catorce afios, gand la beca de 1000 € por el proyecto de web y
de blog que ella misma creé (http://www.folmici.cz). La finalista fue Louisa
Luciani, de Suecia, por su actividad de creacion de clubes de informdtica y
su personificacion del modelo a seguir con el objetivo de implicar a la mujer
enlas TIC. En 2012, las ganadoras del premio fueron Afroditi Gkertsi, Eirini
Kokkinidou y Anastasia Zarafidou de Grecia por Beat Robotics y la finalista
fue Sarka Vavrova, de la Reptblica Checa, con Timekeeper.

Para los grupos de mujeres en riesgo de exclusién social, también
encontramos algunos ejemplos estimulantes. Las mujeres constituyen
més de la mitad de la poblacion migrante en Europa. El estudio Immigrant
Women, e-Skills and Employability in Europe (Mujeres inmigrantes,
competencias digitales y salidas profesionales en Europa), conducido por
TASCHA vy financiado por Microsoft en 2009, examinaba los efectos de
estas competencias en la formacién impartida por las ONG en el marco
de programas de mejora de las salidas profesionales de las inmigrantes en
Espana, Hungria, Italia, los Paises Bajos y Rumania. La investigacion se
desarroll6 como parte del programa Unlimited Potential de Microsoft,
un compromiso a largo plazo para la inversion en el desarrollo de las
competencias digitales en Europa por medio de acuerdos con ONG
e iniciativas comunitarias de formacién que den cobertura a grupos
marginados en cuanto al acceso a la tecnologfa.

El estudio trabajo con 530 mujeres inmigrantes e identific6 cémo el acceso

a la informética es crucial para la mejora del estatus socioeconémico y las sa-
lidas profesionales. Alrededor de la tercera parte de las inmigrantes, muestran
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competencias bdsicas para la informitica e Internet. Un 32 % demuestran
habilidades informéticas intermedias y un 22 % habilidades intermedias para
internet. Algo mds del 20 % de las mujeres mostraron una ausencia total de
competencias digitales. El estudio concluye que las inmigrantes se enfrentan
a una «doble discriminacién> en el mercado laboral, en primer lugar como
mujeres y en segundo como inmigrantes. Para superar las barreras principales
hacia las salidas profesionales necesitan: idiomas, conocimiento del mercado
laboral, apoyar que amplien su red social y oportunidades de formacion.

Otro buen ejemplo eslainiciativa de la Alianza Europea sobre Capacidades
para la Empleabilidad (en colaboracién con Microsoft, el grupo Adecco y
State Street): los Premios 2011 de la Alianza Europea por las capacidades
y la empleabilidad. Ademds de los premios de empoderamiento
juvenil por competencias (Youth Empowerment through Skills) y el
envejecimiento activo con ayuda de las TIC (Active Ageing through IT
Learning), se cred el premio de empoderamiento femenino por medio de
la tecnologia (Empowering Women through Technology) para celebrar
los usos sobresalientes y efectivos de la formacion en TIC y el desarrollo
de competencias en el seno de las ONG para elevar las posibilidades de
empleo y mejorar la inclusion social y digital. El primer premio, dotado
con 5.000 €, fue concedido a la organizacion lituana Langas j ateitj «Una
ventana al futuro>» por un programa que demostro el éxito de la formacién
de mujeres jovenes y adultas en informética y competencias afines,
vinculado con la empresa y la sociedad. La asociaciéon Langas j ateitj,
dirigida por Loreta Krizinauskiené, ha formado a 45.000 mujeres en los
ultimos cinco afos.

Ahora es el momento para la igualdad de género

Para comprender la creciente importancia de las nuevas competencias en
el siglo XXI, comparadas con las que dominaron en el siglo XX, tenemos
que entender que se ha producido un cambio de paradigma evolucionan-
do del mundo analogico al digital.

Josephine Green, directora senior de tendencias y estrategia en el departamen-
to de disefio de Philips desde 1997, nos pide que consideremos este cambio
de modelo tecnolégico como avance del concepto piramidal al rizomatico. En
el siglo XX, la economia estaba basada en el consumo masivo, economias de
escala'y produccion en masa para conseguir crecimiento. Se trataba de una era
de predominancia del mercado y de la superioridad tecnoldgica, en la que el
control era vertical, de arriba hacia abajo: una pirdmide. El siglo XXI es el de
la innovacion social.
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Gracias a la tecnologfa, ahora podemos ser los impulsores de nuestras propias
vidas y creadores de nuestros propios estilos de vida. La web nos permite acce-
der a todos los estratos de innovacién. No se trata de consumir, sino de coexis-
tir. Nuestro mundo estd definido por la gestién intercultural y la comunicacién,
sustentadas firmemente por el uso de las TIC y las comunidades de practica. Se
ha conformado todo un ecosistema impulsado por la adaptacion al individuo.

Puesto que la «generacién Y» (conocida también como «digital» o «del
milenio ) comienza a ocupar puestos de gestién y responsabilidad, debe-
mos tener en cuenta sus caracteristicas asi como su estilo de aprendizaje si
queremos combatir la escasez de participacion femenina. Esta es la gene-
racion de los reproductores de MP3, la mensajeria instantanea y las redes
P2P. Esta es la generacion que cree firmemente en que «se puede ensefiar
la cultura> y estd a favor de modelos de RRHH mis orientados a las per-
sonas que a los productos. Los aspectos clave de estos modelos son las
teorfas de motivacion y el progreso en las organizaciones.

Nuestro mundo valora hoy en dia la inclusién y la igualdad de género
mucho més que anteriormente. Mientras que en la era industrial los hom-
bres constituian los agentes del cambio, en el mundo actual las mujeres
pueden desempenar un papel clave en la innovacién.

John Hagel I11, copresidente del Deloitte Center for the Edge, que desarrolla una
investigacion avanzada y desarrolla nuevos puntos de vista sustanciales para el cre-
cimiento empresarial, postula esta vision: «En la economia del conocimiento, la
economia de lo digital, el capital humano reemplaza los recursos naturales como
base del crecimiento. Las empresas y los estados que liderarén el siglo XXI serdn
los que mejor aprovechen la innovacién y la creatividad de su personal. Las mu-
jeres constituyen sin duda alguna una fuerza creciente en la reserva de talento.

Aparecen nuevos conceptos como la compensacion social de la inversion y se
necesitan diferentes tipos de competencias. Con la vision piramidal de la socie-
dad, las competencias necesarias eran tales como la gestion, la planificacion, el
célculo presupuestario, la medicion, la evaluacion, la organizacion, la estructura
y el control. Enla vision rizomética, se requieren competencias como la innova-
cion, el sentido critico, la capacidad de desafio, la aspiracion, la imaginacion, la
experimentacion, el aprendizaje y el espiritu emprendedor.

Elinforme A Green Knowledge Society - an ICT policy agenda to 2013 for Europe’s
future knowledge society, presentado por el gobierno de Suecia durante su presi-
dencia de la UE en el 2009, enfatiza como uno de los diez requisitos clave de
cara al futuro el enfoque centrado en la inversién en politicas de infraestructura
inmaterial para Europa: la inversion en capital humano.
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Este cambio de enfoque se alinea en gran medida con el deseo expreso de
las mujeres de trabajar en dreas y profesiones que beneficien directamente
ala sociedad y/o alos individuos y que vayan a contribuir en el manteni-
miento de la mujer en el sector de la ingenierfa.

Hoy en dia existe un amplio reconocimiento de la gestion de la diversi-
dad en el dmbito empresarial. Tanto la encuesta de 2009 Women Matter
Survey de McKinsey sobre la importancia de la mujer, como su investi-
gacion sobre liderazgo de 2010, Centered Leadership, concluyen que los
atributos clave del liderazgo representado por las mujeres (estimulo inte-
lectual, inspiracion, toma de decisiones participativa y fijacion de expecta-
tivas/incentivos) fueron clave para salir de la recesién y dirigirse al éxito en
el seno de la compleja crisis econdmica financiera.

El Foro Econémico Mundial (WEF, por sus siglas en inglés) revela que
aquellos estados que aparecen como modelos a seguir por la divisién de
recursos de manera equitativa entre mujeres y hombres, independien-
temente de los recursos de que dispongan estos estados, muestran una
mayor eficiencia que los que no lo hacen.

En su investigacion de 2011, Catalyst hall6 una diferencia del 26 % en el
rendimiento del capital invertido en las empresas del cuartil superior con
un porcentaje de mujeres en altos cargos entre el 19 % y el 44 % y el cuartil
inferior, sin mujeres en tales puestos.

El Dr. Erkki Ormala, vicepresidente del departamento de entorno empre-
sarial en Nokia Corporation y presidente de DIGITALEUROPE indic6
en la conferencia e-Skills de 2011 sobre crecimiento de la competencia y
empleo (Bruselas, 13 de diciembre de 2011) que «la mayor implicacién
de la mujer en la tecnologia es una fuente real de innovacién».

Nokia apunta a tres objetivos al aumentar la implicacién femenina:

« Liderar: talento para liderar la transformacién del mercado digital.

« Construir capacidades organizativas: talento con el conocimiento,
las competencias y la experiencia para obtener la diferenciacién
competitiva de Nokia.

« Generar experiencias de usuario diversas: un bilingiiismo de género
para proporcionar soluciones atractivas en el mercado.
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Plataformas de redes sociales

Hoy en dia, las mujeres dominan las herramientas de redes sociales: en
todas las categorias de edad, las mujeres superan a los hombres en niimero
ala hora de utilizar las tecnologias para las redes sociales. En términos de
uso del tiempo, las mujeres predominan en el espacio de las herramientas
de redes sociales. Si Facebook fuera un pais, seria el tercer pais mds grande
del mundo. El segmento que crece con mayor rapidez en Facebook es el de
las mujeres de 55 a 65 anos. E157 % de la poblacion de Facebook y Twitter
son usuarias. E1 86 % de las mujeres de los EEUU tienen su propio espacio
web en las plataformas de redes sociales y el 72 % acceden a ellas a diario.
E180 % de las mujeres que utilizan las herramientas de redes sociales han
declarado que les gustan diversos productos y marcas.

Cuando se cre6 la pagina de Facebook «EU Women> al hilo del taller de
mujeres para un crecimiento inteligente de la Asamblea de la Agenda Digital
en junio de 2011, recibi6 mas de 14.500 visitas a sus publicaciones, asi
como noventa y cinco «me gusta» en un mes. Al mismo tiempo, LinkedIn
consiguié més de 100 miembros en el grupo y quince hilos de debate en un
mes, y la cuenta de @EUWomen atrajo 158 tuits y noventa y un seguidores
y seguidoras en el mes anterior a la Asamblea de la Agenda Digital.

En sus previsiones a medio plazo hasta 2020, Cedefop (el Centro europeo
por el desarrollo de la formacién profesional) establece que, a medida que
los empleos se fundamentan més en el conocimiento y las competencias,
necesitamos retener el potencial de la poblacion no activa, en particular la
femenina, cuyas capacidades sobrepasan a las de los hombres.

En términos generales, las ratios de participacién de la mujer en el mercado
laboral son mas bajas que las de los hombres. Sin embargo, aumentan segtin
mejoran sus niveles de cualificacion, mientras que las ratios de participacion
masculinas decaen. La jerarquia marcada por los niveles de cualificacion es
comuin a ambos géneros. No obstante, las ratios de aumento son normalmente
mas altas para las mujeres que para los hombres, lo que refleja que las mujeres
son més propensas a estar mds cualificadas (en formacién reglada) que los
hombres en el futuro, excepto en la ensefianza media, en la que las ratios de
aumento son més altas para los hombres que para las mujeres.

Por otro lado, la proporcidn de poblacién activa con cualificaciones de
niveles mds bajos decaera segun se prevé en toda Europa. Esta caida serd
més acusada para las mujeres que para los hombres. Estas tendencias
generales se observan en la gran mayoria de los Estados.
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Otro cambio sectorial que apunta a una necesidad creciente de poblacién
activa femenina es la tendencia continuada hacia los empleos en el sector
de servicios, en especial los servicios comercializados.

Se prevé que las empresas y otros servicios experimentardn un crecimiento
de unos siete millones de empleos. También se esperan crecimientos
significativos en la distribucién y el transporte. El crecimiento moderado del
empleo que se pronostica en los servicios no comercializados resulta de un
aumento de la creacion de empleo en la sanidad y la educacién que se vers,
sin embargo, frenado parcialmente por una reduccion de la ofertalaboral de la
administracion publica debido a los recortes presupuestarios previstos.

Innovaciones de género

En el transcurso de los tltimos aios, ha mejorado la comprension del valor
aiadido que la dimensién de género conlleva en la investigacién. Existe
un numero creciente de investigadores que utilizan las perspectivas de
género de cara al futuro como recurso para el estimulo de nuevas formas
de conocimiento y tecnologia.

El proyecto actual Gendered Innovations, lanzado en la universidad de
Stanford, se desarrolla en colaboracién con un grupo de expertos y expertas
sobre innovacién a través de la perspectiva de género (Innovation through
Gender) establecido por la Comisién Europea y que atrae eminencias de
veinte estados miembros de la Unién Europea bajo la coordinacién de la
universidad politécnica de Berlin y la institucion académica Fraunhofer. El
proyecto desarrolla una serie de métodos de anlisis de las implicaciones de
género para personal cientifico y de ingenieria e ilustra con estudios de casos
concretos como el andlisis de las perspectivas de género lleva ala innovacién
en tres dreas de trabajo: ciencia, salud y medicina e ingenieria.

Recomendaciones

Ha llegado la hora de destinar més espacio y recursos a la mejora de la
dimensién de género en las TIC en Europa.

El éxito del cumplimiento de la Agenda Digital para Europa y la Estrategia
Europa 2020 dependerdn en gran medida de que la Comisién Europea
y los grupos de interés encuentren los medios y las maneras de integrar
una masa critica de mujeres en Europa, por medio de una colaboracién
multipartita, en el acceso, el diseno, la investigacion, la innovacion y la
produccién de las TIC en el periodo 2011-2020.
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La profesién informatica al completo necesita trabajar unida para crear
un flujo de talento femenino para el futuro sector que tenga en cuenta el
ciclo en su conjunto. Al mismo tiempo, es preciso que dirijamos nuestros
esfuerzos a animar a las mujeres que ya desarrollan su labor profesional en
el sector para que permanezcan en él y tengan éxito.

Lasbases de estalabor de colaboracién de alcance europeo se establecieron
con la adopcion de la declaracion de Budapest en el Centenario del dia
internacional de la mujer 2011 en el congreso «La mujer en la ciencia,
la innovacion y la tecnologia en la era digital». Este acto fue organizado
por la DG de la sociedad de la informacion, la presidencia hingara de la
UE y el EWCT entre dias 7 y 8 de marzo de 2011 en Budapest y cont6
como anfitriona con Neelie Kroes, vicepresidenta de la Comision Europea
y responsable de la Agenda Digital.

La declaracion del Dia Internacional de la Mujer se basa en el documento
de posicion para la alineacién con la Agenda Digital del ECWT vy el
proceso de consulta que se desarroll6 entre febrero y finales de junio del
2011. Destaca la importancia de aplicar una infraestructura sostenible
multipartita en Europa y converger con los actores clave europeos tanto
publicos como privados, las instituciones educativas y las ONG’s hacia un
plan de accién en materia de género dentro de la Agenda digital.

La declaracion de Budapest fue corroborada por la Asamblea de la Agenda
Digital de los dias 16 y 17 de junio de 2011 (Bruselas), que subrayé que
«la mejora de las competencias digitales y la integracion del talento
femenino en todas las actividades enfocadas a estas competencias deben
constituir uno de los pilares de la Agenda digital>.
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El paso definitivo hacia la aplicacion efectiva de la Declaracion de Budapest
es que recabe el apoyo necesario en la audiencia parlamentaria de la UE
que se celebrard en otofio de 2012 y que se adopte una resolucioén que la
incorpore en el programa HORIZONTE 2020 de la Comisién Europea
durante el periodo 2014-2020.

Las recomendaciones del Centro europeo de mujer y tecnologfa (ECWT),
incluyen las actuaciones siguientes:

« Crear un plan de accién europeo a largo plazo con la implicacién
y el compromiso de los grupo de interés para la promocion de la
mujer y de la agenda de competencias digitales. El establecimiento
de referencias y la monitorizacién anual de los resultados deben
constituir una parte integral del plan.

« Ampliar el Directorio europeo de mujeres y TIC, que cuenta con el
respaldo de la European e-Skills Association desde enero de 2010,
como punto de acceso sobre mujer y competencias digitales en
Europa (politicas nacionales, buenas précticas, investigacion, de la
contratacion a los incentivos, de la adopcién de competencias a su
puesta en practica, etc.).

« Propugnar un estudio de buenas précticas sobre el papel de las ONG
alahora de impartir materia en competencias digitales en Europa.

« Garantizar que las colaboraciones multipartitas para la mejora
de la educacion y el compromiso de la juventud con la ciencia, la
tecnologia, la ingenieria y las matematicas incluyen la perspectiva de
género necesaria.
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Capitulo S:
Vision de futuro

En 2012, Europa sigue necesitando que la productividad crezca. A pesar de que
los sintomas mds agudos de la crisis financiera hayan disminuido en este mo-
mento, los males subyacentes ain no han sido subsanados. Un ejemplo critico
de ello lo proporcionan las tasas de desempleo juvenil europeo, que han crecido
sin cese en los ultimos anos. Las cifras més preocupantes de desempleo juvenil
son las relativas a la poblacién menor de 25 afios. En Grecia, este desempleo ha
escalado hasta el 47,2 % y en Espana ha alcanzado un pico de 48,3 % segtin los
datos més recientes de Eurostat. Esta tendencia alarmante afecta a gran cantidad
de europeos con buena preparacion. Los nimeros también son una consecuen-
cia del cambio del entorno laboral y las condiciones de empleo, la acelerada
transformacion global y el declive parcial de muchas de los sectores producti-
vos tradicionales. Se requerirén austeridad y recortes en los sectores publico,
privado y concertado, pero estas medidas no serdn en absoluto suficientes para
favorecer un futuro prospero en Europa. Se deberé crear crecimiento por medio
de la innovacién y la iniciativa emprendedora.

Ala vez, las sociedades Europeas se enfrentan a varios retos fundamentales de
largo recorrido como la adaptacion al envejecimiento de la poblacién y la me-
jora de los sistemas sanitarios en pos de la eficiencia. Otros cambios incluyen
mecanismos de mejora de la eficiencia energética y el consumo responsable, la
distribucion del agua y la gestion del trafico y la contaminacién en las ciudades
en desarrollo.

La tecnologfa de la informacién y de la comunicacién (TIC) se percibe apropia-
damente en este contexto como elemento transformador de la economia y la so-
ciedad. Asi que nos planteamos la siguiente cuestion clave: ;cémo impulsar las
competencias digitales apropiadas en Europa para facilitar no solo la aplicacién
de las nuevas tecnologias, sino también para dar lugar a innovaciones, nuevos
sectores de crecimiento y mercados basados enlas TIC?

«El desarrollo de las competencias y de los recursos humanos son la divisa del
futuro econémico de Europa>, segtin Jan Muehlfeit de Microsoft y copresiden-
te de la European e-Skills Association. «En la plataforma global, los legisladores
han identificado la trascendencia de la innovacién tecnoldgica para dar rienda
suelta al potencial humano. También perciben la relevancia de las nuevas tec-
nologias para el avance en prioridades estatales que abarcan desde la educacion
y la sanidad hasta la independencia energética y el cambio climatico>, afirma
con propiedad.
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Acerquémonos primero a la innovacién misma. La innovacion no es el invento
de algo nuevo sino la creacion de un valor original. Segun Peter F. Drucker, el
padre de la gestion moderna, es el acto de dotar a los recursos con una nueva
capacidad de creacién de valor (Innovacién y emprendimiento, 1985).

Una caracteristica definitoria de las TIC es la conectividad siempre ascen-
dente, su produccién exponencial de datos y su creciente interdependen-
cia de elementos técnicos, ya sean servicios, datos, hardware o software.
La innovacion en las TIC cuenta con una serie de particularidades que
determinan la necesidad de habilidades que entrafan:

Ritmo acelerado: no se da ningun otro sector con ciclos de innovacién
tan breves. A pesar de que el sector de las TIC también depende de de-
sarrollos de largo plazo como nuevos esténdares para las redes méviles,
investigacion de base para los medios de almacenamiento de datos o di-
sefio de procesadores, el mercado de las TIC tiene un ritmo acelerado,
en particular en el campo de los productos y servicios de consumo. Esto
desemboca en una demanda permanente de actualizacién de competen-
cias, especialmente las competencias técnicas, y a una vigencia limitada de
tales competencias.

Interdependencia: las TIC estan profundamente interconectadas. La
innovacion en TIC raras veces ocurre en un estado de aislamiento. Los
conceptos como las estrategias de toda una plataforma son esenciales para
el sector. Por lo tanto, no solo se requieren habilidades como consecuencia
de los nuevos desarrollos técnicos, sino también, y en gran medida, a las
dindmicas de mercado. Esto también incluye la necesidad de desarrollar
competencias ligadas a la tecnologia.

Interaccién social: las TIC han potenciado fendmenos de interaccion so-
cial como el desarrollo colaborativo, las plataformas de redes sociales o la
tercerizacién masiva entre muchos otros. Del mismo modo que las TIC
son tecnologfas interdependientes, modifican sin cese y cada vez mds los
procesos de interaccion social, organizativa y laboral. Por lo tanto, las TIC
también han elevado las necesidades de competencias en el espacio en el
que convergen con la sociedad misma, el entorno legal y el émbito organiza-
tivo, especialmente en lo que respecta al disefio de servicios basados en estas
tecnologfas, la implicacion de los usuarios o la observancia del derecho.

Globalizaciéon verdadera: el sector de las TIC ha sido uno de los primeros
en globalizarse de manera fehaciente e impulsar la globalizacion al mismo
tiempo, como expresé el expresidente y exdirector ejecutivo de IBM en su
articulo de 2006 en la publicacién Foreign Affairs, The globally integrated
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enterprise. Las TIC han conseguido hacer realidad los servicios de colabora-
cion globales y sincronicos. A cambio, también han permitido la obtencién
de talento y la distribucién de tareas en cualquier punto del globo. Esto nos
ha llevado a una situacion en la que determinados aspectos de las TIC tie-
nen relevancia local (especialmente las que se encuentran en contacto con
la sociedad, los usuarios y las organizaciones) y otros se concentran cada vez
més y no dependen de la localizacion. Por ejemplo, los servicios de Google
amis de 100 paises se proporcionan desde tan solo diez centros de proce-
samiento de datos ubicados en diferentes lugares de todo el mundo. Esto se
aplica también a la concentracion de desarrollo e investigacién en materia
de TIC. Es esencial para Europa poder permanecer a la vanguardia de las
destrezas en TIC mds valoradas en esta competicion global.

Espiritu emprendedor: el sector de las ICT ha estado siempre impulsa-
do por la actividad emprendedora. Entidades mundiales como Facebook
o Google tan solo eran empresas de nueva creacion hace menos de una
década. La innovacion en TIC se encuentra cada vez mas promovida por
procesos e innovacién abiertos como la gestion de proyectos secundarios
y operaciones externas. Las fusiones y las adquisiciones también son co-
munes en este sector. Otros sectores ya estan adoptando este modelo con
mayor frecuencia. Un buen ejemplo de esto proviene de los fabricantes de
automoviles europeos. Daimpler y BMW estdn impulsando la innovacién
en los servicios de transporte con operaciones externas y dando apoyo
a empresas de reciente creacion.

Transformacién y transgresion: no se conoce otra tecnologia con ta-
mafio impacto en los sectores industrial y de servicios. Favorece oleadas
de innovacidn, no solo con nuevos productos y servicios, sino también
creando un sistema nervioso en el seno de las organizaciones para que
se transformen los procesos y los modelos de organizacién. Al propor-
cionar las bases para modelos de negocio completamente inauditos,
las TIC tienen el potencial tanto de transgredir como de reinventar las
organizaciones.

Basados en estos factores relevantes, es inadecuado quedarse en una pers-
pectiva de las competencias digitales cerrada, enfocada solo a la tecnolo-
gia. IBM, por ejemplo, asi lo expres6 en el término «ciencia de los ser-
vicios» (en inglés: SSME, Service Science Management & Engineering),
para identificar que son necesarias habilidades de gestion e ingenierfa de
la tecnologia para disefiar los sistemas de servicios basados en las TIC de
cara al futuro. Como tecnologia integradora, las TIC necesitan el apoyo de
gente con un conjunto de competencias integrado.
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Para coordinarlo, es preciso un esfuerzo conjunto de todos los grupos de in-
terés. La solucion depende de manera esencial de la educacion. Obviamente,
la disciplina académica de la informaitica es fundamental, pero solo podra
resolver una parte de los retos que se plantean. También debemos integrar
en el sistema educativo las competencias digitales y la educacion basada en
herramientas de las TIC con mayor profundidad y desde una perspectiva
mds integral, sin dejar atrds la educacion permanente, las habilidades de
gestion o la formacién para el espiritu emprendedor. Este no es un desafio
que se supere con una sola accion formativa, sino un reto para cualquier
profesional que tenga que lidiar con las TIC en su actividad, como subra-
ya Michael Gorriz, director de innovacién en Daimpler: «la posibilidad de
adquirir y desarrollar mds adelante la competencia digital adecuada para los
profesionales de las TIC, asi como para los trabajadores que desempefian
tareas estructuradas, deberfa ser la norma social. No solo hace falta en las
organizaciones de mayor envergadura, sino que es preciso para construir y
desarrollar Europa paso a paso hacia una sociedad innovadora o hacialo que
se da en llamar a veces la «sociedad del conocimiento>.

Llamada de atencion

Hay razones econdmicas de primer orden que junto con los cambios socia-
les crean una innegable necesidad de que Europa lidere el desarrollo de las
competencias digitales y el papel de las TIC en la educacion. En este caso, la
dificultad de atraer a grupos mas amplios de estudiantes (mujeres en parti-
cular) hacia los estudios y las profesiones de TIC es un factor determinante.
También ha sido complicado comunicar el extenso impacto de las TIC alos
futuros estudiantes y las competencias integradas que definirdn el futuro de
las profesiones del sector, a pesar de que la mayoria de jévenes en Europa
utilizan herramientas de las TIC a diario en muchos dmbitos de su vida. En
la situacion actual, Europa corre el riesgo de no contar con el flujo que gene-
re talento en el futuro en esta disciplina clave y en la industria del siglo XXI.

Esto puede deberse a multiples motivos. En primer lugar, el aprendizaje con
TIC no estd lo suficientemente integrado en los planes de estudios en las
ensefianzas primaria y secundaria europeas. Es en esta fase de desarrollo
cuando surge la motivacion para los estudios posteriores y se adquieren
las competencias basicas. El potencial para utilizar las TIC en la educacién
secundaria a una escala mucho mayor e integrada con el plan de estudios
queda demasiado infrautilizado. Las TIC podrian proporcionar muchas
oportunidades al personal docente para que desarrolle modelos educati-
vos innovadores, especialmente con un acercamiento del entorno educa-
tivo a los problemas de la vida diaria. Como ejemplos, podemos mencio-
nar el uso de datos abiertos en tiempo real sobre el medio ambiente o la
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informacion de tréfico en una clase de geografia, el acceso a documentos
historicos en bibliotecas digitales como parte de una clase de historia o el
andlisis de datos masivos reales en matematicas.

Otro motivo es que tradicionalmente la titulacién de informética en la ense-
flanza superior europea es estrictamente matematica y técnica. Los estudios
en esta drea excluyen competencias electronicas como las mencionadas an-
teriormente: las relacionadas con el aspecto mas social de las TIC, el espiritu
emprendedor, la innovacion o las habilidades generales para la gestion. Estas
competencias se adquieren generalmente tras la titulacion, durante la activi-
dad profesional. Algunas universidades, no obstante, son conscientes de este
reto. Por ejemplo, la universidad de Warwick ofrece a los estudiantes la posi-
bilidad de cursar un programa intensivo de «competencias clave>.

Este déficit de competencias digitales en la ensefianza primaria, secundaria y
superior es responsable en gran medida dela falta de trabajadores competentes
en TIC y ha creado un mercado laboral de las TIC en el que las credenciales
académicas tradicionales tienen una importancia limitada de cara a las salidas
profesionales. En realidad, muchos trabajadores de las TIC tienen titulaciones
que no son la de informética. Las habilidades en TIC se demuestran gracias
a logros laborales, trayectorias profesionales o sencillamente se exponen sin
posibilidad formal de evaluarlas o verificarlas.

Esla hora de conseguirlo

En este manifiesto, distintos lideres en sus respectivas areas proponen un ni-
mero de actuaciones concretas para canalizar el flujo de profesionales de las
TIC, que ayudarén a su vez a revitalizar y mantener tanto un sector de las TIC
saneado como una mayor mano de obra digitalmente competente.

Comenzar en primaria y secundaria

Una temprana capacitacién digital, empezando desde la educacién primaria
hasta el inicio de la carrera académica, tiene el poder de transformar al indivi-
duo. Los estudiantes adquieren las capacidades de manejo y capitalizacion de
la informacion. Esto cultiva una mentalidad innovadora lo que constituird un
activo cada vez mds importante al entrar en la poblacién activa. Las iniciativas
sectoriales en los centros educativos y de formacién para docentes y estudian-
tes, como la Imagine Cup de Microsoft, el programa World Ahead de Intel
o la Feria de las Ciencias de Google subrayan el apoyo del sector de las TIC
asi como el interés mostrado por parte del alumnado. Como ejemplo, més de
300.000 estudiantes de 142 paises presentaron candidaturas para el concurso
Imagine Cup de 2009-2010. Un elemento definitorio de tales iniciativas es el
uso de la creatividad y el espiritu emprendedor por parte de los estudiantes al
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afrontar problemas que pueden resolverse con la ayuda de las TIC. Un paso
evolutivo mds avanzado seria la integracion de estos elementos de aprendi-
zaje en los planes de estudios para apoyar la innovacién organizativa en las
instituciones educativas (como la exploracién de nuevos temas o espacios de
aprendizaje), impulsando la innovacién de facto en la ensefianza con ayuda
delas TIC.

Aumentar el atractivo de las profesiones del ambito de las TIC

El atractivo de las TIC como campo de actividad y trayectoria profesional
impulsa la transformacion de la ensefianza y constituye una parte esencial de
la misma. Es preciso plasmar el vasto numero de posibilidades y el alcance del
desarrollo profesional en el sector de las TIC con més transparencia, a fin de
que la ciudadania europea se sienta preparada para incluir las competencias
digitales en sus trayectorias profesionales. Una de estas medidas ha sido el lan-
zamiento del e-Skills Career Portal para facilitar la vinculacién entre compe-
tencias concretas y los empleos en los que seran utiles ademés de desmontar
algunos de los estigmas que afectan a las salidas profesionales de las TIC. En
esta linea, se precisa un cambio profundo en la percepcion de la informadtica
y de las competencias digitales en la juventud, la mujer y la mano de obra de
mayor edad. Un método especifico podria ser el de comprometer individuos
con el perfil adecuado que puedan erigirse como embajadores digitales en
Europa, modelos a imitar en activo en el sector de las TIC, asi como los de los
colectivos afines como pueden ser personas con puestos de direccién en TI,
emprendedores en el mundo digital, asi como cientificos de vanguardia. Sino
ponemos en marcha estrategias como estas, nuestro mejor talento se perde-
ra seguramente, desvidndose a sectores alternativos u otras reas del planeta.
Los estereotipos existentes de los profesionales de las TIC que no se corrijan,
supondrdn un escollo para el crecimiento del sector de servicios de TIC y
dificultardn la innovacion en casi todas las organizaciones. Los pasos a seguir
deben tener en cuenta el papel activo que las mujeres pueden desempefiar en
TIC. El cédigo europeo de buenas practicas para mujeres en las TIC, una ini-
ciativa de Neelie Kroes, vicepresidenta de la Comision Europea y comisaria
responsable de la Agenda Digital, lo ilustra muy bien. Proporciona el primer
conjunto de iniciativas pragméticas encaminadas a mejorar la experiencia de
la mujer en las profesiones de TIC. Un gran numero de entes académicos y
sectoriales colaboradores han suscrito este codigo.

Incrementar y extender la colaboracion entre el mundo académico y el
sector de las TIC

En el mundo acelerado de las TIC, ampliamente determinado por la activi-
dad emprendedora y del mercado, el mundo académico debe mantener un
vinculo estrecho con el sector. Los programas impulsados por agentes eco-
noémicos que implican a las universidades como Academic Initiative de IBM
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o Academic Alliance de Microsoft son instrumentos importantes en este
contexto. Un primer elemento ha sido el de proporcionar productos gratuitos
o de precio reducido al mundo académico. Entre las demds iniciativas nuevas
se incluyen la provision de capacidades de procesamiento de datos de escala
industrial y entornos de andlisis de gran envergadura como en la iniciativa de
Cloud Computing para universidades de IBM y Google. Adicionalmente, el
sector de las TIC se ha implicado en centros de investigacion de las facultades,
elintercambio de personal y nuevas formas de colaboracién. Un ejemplo de ello
lo conforma la Universidad finlandesa Aalto, creada en colaboracién con Nokia
Corporation y otros colaboradores del sector y que ofrece espacios multipartitos
de disefio y de creacion de servicios para dar apoyo ala actividad emprendedora
y al compromiso con los proyectos de innovacion los estudiantes.

El sector de las TIC también se ha implicado como consejero del mundo aca-
démico para la extension y la mejora de los planes de estudios de ciencias infor-
maticas. La iniciativa Service Science de IBM, por ejemplo, promueve planes de
estudios para la innovacién en TIC de cara a sistemas de servicios complejos
como el sanitario o el energético. Los tltimos debates celebrados en el marco de
los Academic Days de IBM han versado sobre el acercamiento de los conjuntos
masivos de datos al mundo académico.

Mas allé de las colaboraciones entre la educacion y el sector industrial en
dreas como las ciencias y emprendimiento, también existe una necesidad de
una colaboracion mds estrecha entre los organismos privados de TIC, el sec-
tor industrial y el educativo. Esto afecta al tema comentado anteriormente
dela certificacién que deberia ofertarse como un complemento a los titulos
académicos. Principalmente, las competencias sujetas a certificacion son las
que corresponden a demandas concretas del mercado, como la madurez en
los métodos de desarrollo de software, formacion para el uso de productos
o lenguajes de programacién especificos. La certificacion puede comple-
mentar una formacién mds amplia con elementos especificos que permitan
alos agentes generadores de empleo evaluar la madurez de un profesional en
cuanto a una tarea, tecnologia o herramienta de TIC especifica. Igualmente,
la certificacion asi entendida también pretende resolver los problemas de
gestion de la calidad y de rapidez en el mercado de las TIC, en que las capa-
cidades especificas cuentan con un periodo limitado de vigencia.

Promover estandares de certificacion europeos

Al elevar el perfil de la profesionalizacion en las TIC, se consigue un nuevo
estimulo y dinamismo para la adquisicion de competencias de TIC avanza-
das. Al considerar la inversién para la capacitacion en un sector particular, la
acreditacion constituye un punto de referencia muy importante, dado que im-
pulsa la movilidad de los profesionales y asienta las bases para el desarrollo de
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trayectorias profesionales atractivas. El desarrollo del marco europeo de com-
petencias digitales (eCF) proporciona de manera tinica una referencia Europea
multipartita consensuada para las competencias profesionales en los estados
miembros y en todos los sectores de la actividad econdmica. Este marco tiene
el potencial de convertirse en un activo europeo de gran calado. El eCF propor-
ciona una orientacion bésica, clara y solida para las empresas que deben tomar
decisiones sobre la gestion del talento como en la contratacion, la planificacion
de trayectorias profesionales, formacion y evaluacion del personal. Articula el
conocimiento, las competencias y las habilidades necesarias y aplicables en los
espacios de trabajo de TIC tanto en el sector publico como en el privado.

El trabajo emprendedor que hay detras del lanzamiento de la guia europea para
planes de estudios sobre e-competencias realizado desde INSEAD, en colabo-
racion con eCF, situa a los profesionales de las TIC en un marco estandar. Esto
refuerza el papel de las universidades europeas de proporcionar profesionales
de las TIC y gestores capacitados digitalmente en Europa. De hecho, este paso
estd bien encaminado.

Equilibrar oferta y demanda

Tanto los gobiernos, como el sector privado y el educativo deberian trabajar
estrechamente para garantizar que Europa cuente con las competencias di-
gitales avanzadas que se necesitan en dreas emergentes como la informdtica
en la nube, tecnologias verdes, seguridad informatica, interoperabilidad y
cuidados sanitarios informatizados. Las competencias que lleven al éxito en
el sector de las TIC deberén evolucionar y alinearse con las nuevas corrientes
de crecimiento. Elimpacto de las competencias digitales en sectores como la
sanidad cambiard y mejorard la manera de afrontar algunos de los mayores
desafios de la sociedad.

Fomentar la colaboracién para la innovacion
en la ensenanza de las TIC y el desarrollo de las
competencias digitales en Europa

Como hemos visto, la vision de futuro de las competencias digitales pre-
senta ciertos retos significativos. Estos se pueden resumir en los siguientes:

1. Crear las competencias digitales requeridas para las profesiones TIC
del futuro.

2. Poner en primer plano el papel de las TIC y el aprendizaje aplicindolas

en la educacién primaria y en la secundaria, a fin de despertar mayor
interés y motivacion por las carreras de TIC.
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3. Ampliar e innovar los planes de estudios de informética y disciplinas
afines para abordar los desafios de TIC del futuro, lo que implica la
superacion de la vision técnica predominante al respecto.

4. Crear nuevos modelos de colaboracién entre los sectores econémico
y educativo, en particular para impulsar la implicacién estudiantil
en la innovacién de base tecnoldgica y el apoyo del aprendizaje
emprendedor.

S. Complementar las cualificaciones académicas con otras promovidas
por el sector privado, no formales, que se acojan a estindares y
sistemas de certificacion paneuropeos.

Varias organizaciones europeas trabajan por el avance de la formacién
en TIC y competencias digitales desde distintas posiciones. Entre otras,
podemos mencionar en particular: el instituto europeo de innovacién y
tecnologia, European Institute of Technology and Innovation (EIT) —
ICT Labs; la Asociaciéon europea de competencias digitales, European
e-Skills Association (EeSA); el Consorcio europeo del sector educati-
vo, European Learning Industry Group (ELIG); la Fundacién europea
para el desarrollo de la gestion, European Foundation for Management
Development (EFMD); la red paneuropea de innovacién educativa,
European Schoolnet (EUN); el organismo de promocién del sector de las
TIC, DIGITALEUROPE.

Cada una de estas organizaciones aporta un enfoque propio con respecto
alas TIC y a las competencias digitales, como la certificacién y la estanda-
rizacién (EeSA), lainnovacién y el aprendizaje de tecnologfas (ELIG), los
aspectos de gestién y emprendimiento (EFMD), la creacién de programas
para centros educativos (EUN), la calidad en la ensenanza (EIT) y la re-
presentacion general del sector econémico (DIGITALEUROPE). Y cada
una de estas piezas contribuye a la consecucion de objetivos mas amplios,
que se exponen en este manifiesto, asi como, en un sentido mds amplio,
impulsan las estrategias de la Comisién Europea en el 4mbito de las com-
petencias digitales desde la raiz.

Posicionados ya para dar los préximos pasos, Europa y sus Estados miem-
bros deben actuar ahora segtin las recomendaciones aqui expuestas. Es
fundamental el establecimiento de acuerdos para la innovacién en la en-
sefianza de las TIC y las competencias digitales en Europa. Es necesaria
una inversion concertada a gran escala de todos los grupos de interés para
garantizar que Europa pueda alcanzar una mejora competitiva, un cre-
cimiento més s6lido, asi como incrementar los puestos de trabajo. Para
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alcanzar esta meta, se deben emprender actuaciones sobre las piezas des-
critas en este manifiesto. Es hora de unir las piezas. Nuestro horizonte es
Europa 2020.

En este manifiesto nosotros, entidades interesadas y partidarias de una
estrategia europea de competencias digitales, mostramos nuestra dispo-
sicion para desempenar el papel correspondiente para crear un acuerdo
europeo de innovacién en pos de la ensefianza, en linea con el llamamien-
to de Neelie Kroes, responsable de la Agenda Digital, realizado en Berlin
en diciembre de 2011 en la conferencia Online Educa. La innovacién en la
ensefianza de las TIC y el desarrollo de las competencias digitales deberia
constituir el objetivo principal para nuestro futuro.

El congreso acogido por la presidencia danesa en los dias 27y 28 de febre-
ro de 2012 fue el que quizds mejor cristalizo la vision expuesta: las «men-
talidades digitales> o el «pensamiento digital> es en realidad lo que se
necesita para impulsar el crecimiento y los puestos de trabajo en el actual
contexto critico europeo.
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Ingeniero Jefe Director de Intel Labs Europa
Intel Corporation

Martin Curley es Director de Intel Labs Europa e
ingeniero jefe de Intel Corporation. Intel Labs Europa
es una red formada por 24 laboratorios Intel y un millar
de investigadores y desarrolladores en Europa, cuya
mision es respaldar el desarrollo de la investigacion
de Intel y de la competitividad y la sociedad europea.
Recientemente, fue Director Mundial de Innovacién en TI en Intel.
Anteriormente, ejercié varios cargos de responsable de gestion de TIy de
automatizacion para Intel, tanto en los EE.UU. como en Europa y ejercié
labores de gestién e investigacion en General Electric (Irlanda) y Philips
(Paises Bajos).

Es autor o coautor de tres libros sobre gestion tecnoldgica para el valor,
la innovacién y el espiritu emprendedor. Asimismo, es profesor de
Tecnologia e Innovacién Comercial en la Universidad Nacional de Irlanda
(Maynooth) y ha sido profesor visitante en la MIT Sloan. Es el cofundador
y director del Innovation Value Institute, que facilita la colaboracién entre
el sector industrial y el académico mediante un consorcio de innovacién
abierta que promueve la gestion y la innovacion de las TI. Actualmente,
preside el grupo de estrategia de innovacién abierta y politica de la UE
y es miembro del Grupo de Alto Nivel de la UE para la medicién de la
innovacion.
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Eva Fabry

Directora del Centro Europeo para Mujeres y Tecnologia
(ECWT)

Es una de las fundadoras del ECWT y su actual
directora. Es presidenta de la Red Mundial de Mujeres
y Tecnologia (GWT) y Directora de Asuntos Europeos
del Centro de Innovacion Regional Papirbredden
Innovasjon.

Desde el ano 2000 ha participado activamente en la construccion de la
red internacional de la Federacion Sueca para los Centros para Mujeres
(miembro del consejo de 2000 a 2007) y la asociacién europea WINNET
(2006-2007).

Desde 2005 ha formado parte del Comité Directivo del Grupo de Trabajo
Internacional para las Mujeres y las TIC (ITF) y goza de un reconocido
prestigio como dirigente en la Comunidad de Expertos por la Alianza
Mundial para las TIC y el Desarrollo (GAID) de las Naciones Unidas.
Jugd un papel central como precursora del Centro Europeo para Mujeres y
Tecnologia (ECWT) y fue nombrada Directora en julio de 2008.

Asimismo, es gestora de proyectos del Directorio Europeo de Mujeres y
TIC, puesto en marcha por la Comisién Europea en octubre de 2009.
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Dr. Michael Gorriz
Director de TI y Director de gestién de las TI, Daimler AG

En enero de 2008, el Dr. Michael Gorriz tomé posesion
| de su cargo como Director de TI 'y Director de gestion
de las TT en Daimler AG. Es responsable de estrategia,
planificacion y desarrollo de todos los sistemas de TI,
asi como de las operaciones de todos los centros de

4 procesamiento de datos y redes de comunicacién de
Daimler AG. Informa directamente a Wilfried Porth, miembro de la junta
directiva de Daimler para recursos humanos.

Inicié su trayectoria profesional en la empresa aeroespacial alemana
Messerschmitt-Bolkow-Blohm GmbH, conocida posteriormente como
Daimler-Benz, filial de DASA y que recientemente se integré en EADS.

A comienzos del ano 2000, pasé al departamento de gestion de TI de
Daimler como Vicepresidente de IT Business Systems y en 2005 le

ascendieron a Director de TI de Mercedes-Benz Cars & Vans.

Entre sus funciones, estaba la de responsable mundial de los sistemas de
TI dentro de la divisién de Mercedes-Benz Cars & Vans en Daimler AG.

En 2009, las revistas alemanas Director de TI y Computerwoche le
nombraron «Director de TI del afio> de las grandes empresas.
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Peter Hagedoorn
Secretario General de EuroCIO

Peter Hagedoorn ha trabajado en el sector de las TI
aproximadamente 20 afios.

En el ano 2000 pasé a ser Director de TI vy
Vicepresidente de Hagemeyer (multinacional holan-
desa de comercio) y posteriormente Director de TTy
Vicepresidente ejecutivo de Océ NV.

En 2004, junto con otros Directores de TT holandeses cre6 la Dutch CIO
Platform, una sociedad para Directores de TIy ejercié como presidente
de la organizaciéon durante cinco afios. También fue miembro del
Consejo Consultivo de EuroCIO durante este periodo. En 2003, recibi6
el premio «Director de TI del afio» en reconocimiento a sus destacadas
aportaciones.

Desde 2008 ha sido consejero de diversas entidades publicas y privadas
con funciones como Director Gerente de la consultoria de gestion 3Align

y Codirector del comité ejecutivo de la European e-skills Association.

Ennoviembre de 2011, la junta le nombro primer Secretario General de la
Asociacién Europea de Directores de T1 (sucesora de EuroCIO).
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Edit Herczog
Eurodiputada

Seafilié al MSZP (Partido Socialista Hingaro) en 1989.
De 1998 a 2004 fue diputada de la Asamblea Nacional
Hungara. Desde 2007 es miembro de la Ejecutiva del
Partido Socialista Hungaro.

Fue elegida eurodiputada en 2004 y posteriormente
se convirtié en miembro efectivo de la Comision de Mercado Interior
y Proteccién del Consumidor y miembro suplente de las Comisiones
de Industria, Investigacion y Energia y de Control Presupuestario.
Actualmente, es miembro efectivo de la Comisién de Industria,
Investigacion y Energia y miembro suplente de las comisiones de Control
Presupuestario y de Presupuesto. Asimismo, es la tesorera del Grupo de la
Alianza Progresista de Socialistas y Democratas en el Parlamento Europeo.

Ademis, es miembro de la presidencia del Foro Europeo de la Energfa,

de la European Internet Foundation, del Kangaroo Group, del Foro por el
Futuro de la Energia Nuclear y de la Red de Politica Transatldntica.
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John Higgins, CBE
Director General de DIGITALEUROPE

John Higgins fue nombrado Director General
de DIGITALEUROPE, la asociacién del sector
tecnoldgico europeo en noviembre de 2011, tras nueve
afios como presidente de la asociacion miembro del
Reino Unido, Intellect.

Ha trabajado en el sector de las TI més de 20 afios. En 1995 fue nombrado
Director Ejecutivo de Rocket Networks, una empresa puntocom
californiana que ofreci6 el primer estudio de grabacién en linea del mundo.
Volvi6 al Reino Unido en 1998 y le nombraron Director General de la
Computing Services and Software Association, una de las predecesoras
de Intellect.

Es miembro del érgano rector de la Universidad de Warwick y director
de la comision de auditorfa. Preside la comision de politica general de
la World IT Services Association (WITSA) y es miembro de la junta
de e-skills, el organismo britanico para las competencias digitales. Fue
galardonado en dos ocasiones por sus destacadas aportaciones: en 2004
por las asociaciones y en 2008 por el sector de las TI. En 2005, la Reina le
nombré Comandante de la Orden del Imperio Britanico (CBE) por sus
servicios a la industria de las TI en el Reino Unido.
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Alexa Joyce
Directora senior de desarrollo corporativo
European Schoolnet

AlexaJoyce es directora senior de desarrollo corporativo
en European Schoolnet, la red de ministerios de
educacion formada por 30 paises europeos. Se encarga
de conseguir nuevos concordatos de alto nivel y dirige
una relevante iniciativa de ensefianza e I+D de CTIM
¢ llamada InGenious (www.ingenious—science.eu).

Ha trabajado en la educacién durante 13 afios, centrada especialmente en
la ensenanza de ciencias, tecnologia, ingenieria y matemdticas, asi como en
tecnologia, prestando apoyo a la reforma de los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Ademds, es asesora ejecutiva del programa STEM+ Catalyst
de Hewlett-Packard, y forma parte del comité ejecutivo de la European
e-Skills Association.

Es responsable de la edicién y de la redaccion de relevantes documentos
programaticos como el Manifiesto para las competencias digitales y el libro
blanco de Cisco sobre la mujer y las TIC, entre otros. Su principal foco de
interés se encuentra en los proyectos de investigacion sobre la ensefianza
europea, pero también asesora ala OECD, la IUPAC yla UNESCO (Paris,
Francia, y Bangkok, Tailandia) acerca de educacién a escala mundial, as
como sobre educacién en la region Asia-Pacifico.
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Werner Korte
Director de Empirica

Junto con Simon Robinson, codirige Empirica (www.
empirica.com) y es responsable de la gestién de
muchos de los grandes proyectos de investigacion y
desarrollo relacionados con las competencias digitales
y la evaluacion de politicas, nuevas formas de trabajo, la
sociedad de la informacidn, indicadores estaticos para
realizar evaluaciones comparativas de las competencias digitales y otros
muchos campos.

Los proyectos mds recientes bajo su responsabilidad han sido ICT Skills,
el estudio Monitoring e-Skills Supply and Demand in Europe (2009-2010)
y el estudio eSkills 21 titulado Evaluation of the Implementation of the
Communication on e-Skills for the 21st Century parala DG ENTR (2010).

También ha realizado estudios sobre los perfiles nacionales y estadisticos
de las competencias digitales para Cisco Systems y a partir de 2012
coordinard los proyectos de estudios de la DG ENTR titulados e-Skills
Vision, Roadmap and Foresight Scenarios'y Quality labels for training fostering
e-Skills.
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Dr Bruno Lanvin
Director ejecutivo, eLab de INSEAD

El Dr. Bruno Lanvin, ex ejecutivo senior del Banco
Mundial y de las Naciones Unidas es actualmente direc-
tor ejecutivo del eLab de la escuela INSEAD. Su trabajo
se centra en la competitividad, la innovacion, las com-
petencias y la reforma gubernamental. Cuenta con una
implicacion de largo recorrido en el Foro Econémico
Mundial, en particular en la creacién y produccién anual del indice de
disposicion a la conectividad y el informe Global Information Technology
Report desde 2001. Ha estado desempefando papeles clave en el desarro-
llo de la innovacién de INSEAD (desarrollo del modelo de preparacién
para la innovacion, Innovation Readiness Model, personalizacion del indi-
ce global de innovacion, creacién de competencias para la innovacion para
la Comisién Europea y las cumbres europeas de negocios desde 2009). El
Dr. Lanvin ha participado con frecuencia como ponente principal de reu-
niones de alto nivel y es asesor de multinacionales y gobiernos en asuntos
estratégicos.

En sus veinte afios dentro de Naciones Unidas, ha ocupado diferentes
puestos senior, entre los que destacan la jefatura del gabinete del director
general de las Naciones Unidas en Nueva York, la jefatura de planificaciéon
estratégica y después la jefatura de la unidad de competitividad y comercio
para pymes en UNCTAD/SITE.
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Andrea Parola

Director general de la Asociacion Europea de Competencias
Digitales: European e-Skills Association (EeSA)

Andrea Parola es asesor y estd afincado en Bruselas.
En la actualidad es el director general de la Asociacion
Europea de Competencias Digitales, una plataforma
multipartita con base en Bruselas. EeSA se presenta
como la plataforma europea de referencia para el
desarrollo de las competencias en las TIC para
profesionales, especialistas, ciudadanos de todos los sectores y la
sociedad con el fin de construir una Europa més inclusiva, competitiva
e innovadora. EeSA promueve el intercambio de ideas, la sensibilizacion
y las practicas recomendadas en Europa, ademds de prestar apoyo para
el desarrollo de herramientas y metodologias para la gobernanza de las
competencias digitales. Andrea también es director ejecutivo de su propia
empresa, creada en 2009, EU Strategy SPRL, que trabaja en el &mbito del
asesoramiento y los asuntos publicos.
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Dr. Richard Straub
Secretario General del Grupo de la Industria Europea
del Aprendizaje (ELIG)

En sus 32 anos con IBM, el Dr. Richard Straub ha ejer-
cido importantes funciones directivas de &mbito inter-
nacional, como Subdirector General para PC Europa
y Director Mundial de Capacitacién. Desde 2006, su
4 trayectoria profesional se centra en la colaboracion
con organizaciones sin dnimo de lucro, como directivo
a tiempo parcial y como emprendedor social. Actualmente es miembro
del comité ejecutivo de la Fundacion Europea para el Desarrollo de la
Gestion (EFMD) y Secretario General del Grupo de la Industria Europea
del Aprendizaje (ELIG). Conserva ademds su papel como consejero para
IBM Global Education Industry.

I3

Como emprendedor social, fundé en 2008 la empresa Peter Drucker
Society of Austria y en 2010, la Peter Drucker Society Europe y es el presi-
dente de ambas. La mision de la Peter Drucker Society es ser el catalizador
para mejorar la gestion, dado su papel vital en la sociedad moderna. El acto
principal que organiza anualmente la Drucker Society es el Global Peter
Drucker Forum en Viena: la 42 edicion se celebrara en noviembre de 2012.

BIOGRAFIAS DE LOS COLABORADORES 97



Don Tapscott

Don es uno de las principales eminencias en
innovacién, medios de comunicacién e impacto social
de la tecnologia, y asesora a dirigentes de empresas y
gobiernos en todo el mundo. Ha sido autor o coautor
de 14 libros de amplia difusién, incluyendo el éxito de
ventas Paradigm Shift, de 1992. Su famoso The Digital
Economy de 1995 provoc6 cambios de pensamiento en
todo el mundo acerca de la naturaleza transformadora de Internet y dos
afos més tarde, defini6 la Generacién Z yla «brecha digital» en Growing Up
Digital. Su obra del 2000, Capital digital, introdujo ideas de gran influencia
como «la web de los negocios>, y BusinessWeek la describié como «pura
iluminacién>. Wikinomics: La Nueva Economia de las multitudes inteligentes
se convirtié en el libro de gestion mas vendido en Estados Unidos en 2007
y se tradujo a més de 25 idiomas.

The Economist calific su tltimo trabajo, Macrowikinomics: Nuevas formulas
para impulsar la economia mundial como una «historia schumpeteriana de
destruccion creativa>, y el Huffington Post dijo de este libro que era «nada
més y nada menos que la guia para arreglar un mundo estropeado>. Tras
mds de 30 afios, Don ha presentado muchos conceptos rompedores que
son parte de la interpretacién de nuestro tiempo.

En 2011, fue nominado de nuevo para la lista definitiva Thinkers50, de los
50 mejores pensadores empresariales del mundo, donde quedé el noveno.
También fue finalista como pensador lider acerca de la globalizacién y
Macrowikinomics quedé finalista como mejor libro de empresa de los
dos ultimos afos. Es miembro del Foro Econémico Mundial y profesor
adjunto de gestion empresarial de la Rotman School of Management en la
universidad de Toronto. Es dificil imaginar a nadie tan prolifico, profundo
e influyente a la hora de explicar la revolucion digital y su impacto en el
mundo.
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John Vassallo

Vicepresidente de Asuntos UE, Asesor Juridico Asociado
Microsoft Europa

John Vassallo dirige el equipo de Asuntos Corporativos
y Normativos de la UE de Microsoft en Bruselas. Su
cargo se cred para facilitar el didlogo de la empresa con
las instancias politicas y reguladoras de la UE.

| Fuepresidente de AmCham EU, la entidad que representa
a 140 empresas estadounidenses relacionadas con las Instituciones Europeas
y los Gobiernos de la UE en Bruselas.

De 1993 a 1997 fue Embajador de Malta en la Unién Europea, la OTAN
y Bélgica, donde negocié los plazos de entrada de su pais en la UE y la
OTAN. Posteriormente, se convirtié en consejero juridico principal
y director de la Oficina de Asuntos Europeos de General Electric
en Bruselas, puesto que mantuvo hasta pasar en 2008 a Microsoft.
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MANIFIESTO DE LAS
COMPETENCIAS DIGITALES

No solo en Europa, sino en todo el mundo, la economia industrial y buena
parte de sus instituciones estin empezando a naufragar. A su vez, cada vez
estan mas claras las caracteristicas de las nuevas empresas e industrias y los
rasgos de una nueva civilizacion. Por tal motivo, Europa se encuentra en
un momento crucial, se enfrenta a una creciente carencia de competencias
digitales: por un lado, las demandas de la transformacion digital y por el otro,
las competencias, el saber hacer y las capacidades de la poblacién activa.

Para explotar el potencial de la revolucion digital y mantener el ritmo de la
competencia mundial, Europa tiene que capacitar en el ambito digital a su
poblacién activa. El trabajo conjunto del sector industrial, educativo y de
gobierno permite garantizar una actuacion a largo plazo, algo que dard sus
frutos en forma de empleo, competitividad y crecimiento.

Este Manifiesto es un proyecto para llevarlo a la prictica. Se basa en un
amplio abanico de visiones y es una obra de obligada lectura para aquellas
personas interesadas en adquirir, fomentar y mantener el talento digital
en el siglo XXI.

«La brecha de competencias digitales es un gran problema.

Dada la globalizacién de los mercados y la interconexion de los modelos de
negocio, los impulsores del conocimiento se enfrentan a un reto en tiempo real.
Tanto trabajadores como directivos deben aprender, adaptarse y ser eficientes
mds que nunca>
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